
埼玉県社会福祉法人経営者協議会 令和５年度 社会福祉法人役員・管理者研修 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 開催趣旨 

  令和２年１月に「事業主が職場における優越的な関係を背景とした言動に起因する問題

に関して雇用管理上講ずべき措置等についての指針」（令和２年厚生労働省告示第５号）が

策定され、顧客等からの著しい迷惑行為（暴行、脅迫、ひどい暴言、著しく不当な要求等）

に関し、事業者は職員からの相談に応じ、適切に対応するために必要な体制の整備や被害

者への配慮に取組むことが望ましいこと、被害を防止するためのマニュアル作成や研修の

実施等が有効である旨が示されました。 

人材確保や定着のため、職員が安心して働くことのできる職場環境・労働環境の整備と

いう観点からも各事業者がこうした取組みに着手していくことは重要なことといえます。 

本研修では、職員が安心して働くことができるために、主に福祉従事者と利用者・利用

者家族等とのトラブル事例から、利用者・利用者家族等と良好な関係を保つポイントや暴

力・ハラスメント等に対する対応方法を学び、顧客満足度向上についても考えていく機会

とします。 

 

２ 主 催  埼玉県社会福祉法人経営者協議会 

  

３ 日 時  令和５年１０月３１日（火）１３時３０分～１６時００分 

                    （受付開始：１３時００分） 

 

４ 会 場  彩の国すこやかプラザ２階 セミナーホール ※「会場案内図」参照 

       〒330-8529 さいたま市浦和区針ヶ谷４－２－６５ 

       電話 ０４８－８２２－１１９１ 

 

５ 講 師  株式会社ウィ・キャン 代表取締役 濱川 博招 氏  

 

６ 定 員  １００名 

 

７ 対象者  社会福祉法人の役職員（埼玉県経営協の会員、非会員は問いません） 

 

８ 参加費  経営協会員法人の役職員      無料 

       上記以外の社会福祉法人の役職員  5,000 円（１人） 

       

 ※参加費は当日受付にてお支払ください 

        お釣りのないようにご用意くださいますようお願い申し上げます。 

  （前日までに経営協に入会された場合、参加費は無料です。） 

 

 

 

～職員が安心して働くための基礎知識～ 

開 催 要 領 

 福祉従事者安全セミナー 



 

９ 申込方法 

申込フォーム（https://ws.formzu.net/fgen/S64053261/） 

または右記 QRコードから、令和５年１０月２３日（月）までに、 

お申し込みください。 

 

※申込フォームは、埼玉県経営協ホームページからもアクセス可能です。 

       

 

10 日程・内容（予定） 

時間 内  容 

13：30 

～13：40 
開会（あいさつ・オリエンテーション） 

13：40 

～15：55 

（135分） 

※休憩含む 

 

講 演 

「福祉従事者安全セミナー」 

～職員が安心して働くための基礎知識～ 

＜主な内容（予定）＞ 

1.福祉従事者と利用者・利用者家族等とのトラブルになる原因は 

2.利用者満足向上に知っておきたいクレームのメカニズムとは 

  ･利用者側と福祉従事者の認識の違いを知る 

3.利用者・利用者家族等と良好な関係を保つポイント 

・サービス利用のための契約に関してのポイントなど 

4.利用者満足度向上のためのクレームの基本対応とは 

・クレーム対応の方程式とは 

5．福祉従事者と利用者・利用者家族等との暴力・ハラスメント等の事例と 

その対応方法 

・あなたは、その時どのような対応をとりますか 

 

【講師】 

株式会社ウィ・キャン  

代表取締役 濱川 博招 氏  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15：55 

～16：00 
閉会（あいさつ・事務連絡） 

 

 

 

申込用 QR コード 

（講師紹介） 

医療福祉業界の研修・経営コンサルタント会社ウィ・キャン代表。顧客満足度向

上のスペシャリスト、クレーム対応のスペシャリストとして、医療機関、介護施設、

企業、サービス業などで実績を上げ、その実践的なコンサルティングは全国で高い

評価を得ている。 

現在、コンサルティング業務をおこなうとともに、顧客満足、クレーム対応、人

材教育等の講演・研修・執筆を積極的におこなっている。現在、ウィ・キャンでは、

医療福祉機関の職員向けの研修を定期的に開催している 

株式会社ウィ・キャンは、埼玉県福祉部高齢者福祉課・障害者支援課より「埼玉

県介護・障害福祉事業所等 暴力・ハラスメント相談センター」を受託している。 

 



11 その他 

申込書に記載された個人情報は、本会で出席等の情報管理を行うこと以外の目的には使 

用しません。 

 

12 申込・問合せ先 

  埼玉県社会福祉法人経営者協議会事務局  

(埼玉県社会福祉協議会 施設業務課 担当：川上) 

〒330-8529 さいたま市浦和区針ヶ谷４－２－６５ 

TEL:048-822-1191  FAX:048-822-3078  mail:keieikyo@fukushi-saitama.or.jp 

 

会場案内図 ※公共交通機関をご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


