
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー（
介
護
支
援
専
門
員
）※

は
介
護
保
険
制
度
の
要
と
さ
れ
る
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
で
す
。

相
談
内
容
に
よ
っ
て
は
高
齢
者
へ
の
支
援
に
と
ど
ま
ら
ず
、様
々
な
悩
み
を
抱
え
る
家
族
の
問
題
を一緒
に
考
え
、

そ
の
解
決
を
図
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。

今
月
は
、奮
闘
す
る
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー（
以
下「
ケ
ア
マ
ネ
」）を
取
り
上
げ
ま
す 

。

利
用
者
の
意
思
に

ど
こ
ま
で
沿
え
る
か

ハ
ピ
ネ
ス
ケ
ア
株
式
会
社

み
ぬ
ま
居
宅
介
護
支
援
事
業
所

主
任
介
護
支
援
専
門
員

清
水
政
和
さ
ん

昼
夜
を
逆
転
？

事
　
例

Ｃ
さ
ん（
男
性
６４
歳・身
体
機
能
が
著
し
く
低
下
）を
支
援

地
域
の
関
係
者
の
力
を
引
き
出
す

事
　
例

●
外
国
人
の
妻
と
子
ど
も
の
３
人
暮
ら
し
。

●
妻
が
母
国
へ
１２
日
間
里
帰
り
す
る
こ
と
に
な
っ
た
が
、夫
は
身
体
機
能
が

低
下
し
て
い
て
断
念
。市
を
通
じ
て
セ
ン
タ
ー
へ
相
談
が
入
っ
た
。

●
主
任
ケ
ア
マ
ネ
は
地
域
ケ
ア
会
議
を
開
き
、地
域
の
方
は
声
か
け
、Ｎ
Ｐ
Ｏ

は
弁
当
配
達
、民
生
委
員
は
見
守
り
、妻
の
友
人
は
夜
間
に
泊
ま
る
、な
ど

と
役
割
分
担
を
し
て
無
事
に
１２
日
間
を
過
ご
せ
た
。

●
セ
ン
タ
ー
で
は
地
域
の
関
係
者
へ
相
談
し
、か
か
わ
り
を
作
る
き
っ
か
け

と
な
っ
た
。こ
れ
を
機
会
に
地
域
の
方
々
と
の
交
流
を
深
め
、相
談
し
や

す
い
環
境
を
作
る
こ
と
で
、地
域
で
支
え
合
う
関
係
を
構
築
し
た
い
。

支
え
合
い
の
地
域
づ
く
り

行
田
市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

緑
風
苑

主
任
介
護
支
援
専
門
員

栗
原
幸
江
さ
ん

そ
れ
ぞ
れ
の
役
割
を
担
っ
て

支
え
合
う

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
埼
玉
県
介
護
支
援

専
門
員
協
会　
理
事
長

（
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー 

み
ず
ほ
苑

介
護
支
援
専
門
員
）

千
葉
道
子
さ
ん

それぞれの思い、
知恵、知識を持ち寄り、
みんなで利用者を
支えます。

●
入
院
中
で
意
識
は
ほ
と
ん
ど
な
く
寝
た
き
り
。胃
ろ
う
、え
ん
下
困
難
、

吸
引
の
必
要
あ
り
。

●
ひ
と
り
娘
の
Ｂ
さ
ん
の
希
望
も
あ
っ
て
退
院
す
る
こ
と
に
な
っ
た
が
、退
院

し
て
も
Ｂ
さ
ん
は
働
い
て
い
る
た
め
日
中
は一人
暮
ら
し
状
態
。

●
主
任
ケ
ア
マ
ネ
は
リ
ス
ク
を
減
ら
す
た
め
、Ｂ
さ
ん
と一緒
に
医
師
や
理
学

療
法
士
な
ど
か
ら
情
報
収
集
。退
院
に
向
け
Ｂ
さ
ん
を
含
め
看
護
師
長
、

担
当
看
護
師
、ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
、訪
問
看
護
、訪
問
介
護
、訪
問
入

浴
、福
祉
用
具
事
業
者
な
ど
の
担
当
者
が
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
つ
い
て
検

討
。

●
昼
夜
を
逆
転
さ
せ
て
日
中一人
の
時
間
帯
を
夜
の
よ
う
に
過
ご
し
た
ら
リ

ス
ク
が
減
る
と
考
え
、栄
養
摂
取
も
１
日
２
回
と
し
て
退
院
に
向
け
て
調

整
。退
院
後
は
１
週
間
在
宅
生
活
が
続
い
て
い
る
。

　
寄
せ
ら
れ
る
相
談
は
様
々
で
、た
く
さ
ん
の
荷
物
で
玄
関
が
開
け
ら

れ
な
い
状
態
に
な
っ
て
い
る
家
の
大
家
が
心
配
し
て
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
に
相
談
を
寄
せ
て
く
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。解
決
策
は
未
だ

見
つ
か
ら
な
く
て
、民
生
委
員
や
近
隣
住
民
で
見
守
っ
て
い
ま
す
。

　
単
身
や
夫
婦
二
人
の
高
齢
者
世
帯
が
増
え
続
け
る
中
、親
が
認
知
症

で
子
ど
も
が
障
害
を
持
っ
て
い
る
な
ど
、多
く
の
悩
み
を
抱
え
て
い
る
世

帯
も
あ
り
ま
す
。行
田
市
で
は
社
協
と
協
力
し
て
支
え
合
い
の
地
域
づ

く
り
を
進
め
て
お
り
、安
心
生
活
創
造
事
業
を
実
施
し
、支
え
合
い
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
や
マ
ッ
プ
作
り
な
ど
住
民
同
士
の
つ
な
が
り
を
強
め
る
仕
掛
け

作
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
今
回
、２
つ
の
事
例
が
挙
が
っ
て
い
ま
す
が
、い
ず
れ
の
事
例
も
ケ
ア
マ

ネ
の
奮
闘
ぶ
り
が
う
か
が
え
ま
す
。

　
私
た
ち
ケ
ア
マ
ネ
に
は
、地
域
で
不
安
を
抱
え
な
が
ら
生
活
し
て
い
る

高
齢
者
や
そ
の
家
族
と
向
き
合
い
、寄
り
添
い
、支
援
を
し
て
い
く
こ
と

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
に
は
日
ご
ろ
か
ら
関
係
者
等
と
良

い
関
係
づ
く
り
を
し
て
い
く
こ
と
は
と
て
も
大
事
で
、ケ
ア
マ
ネ
が
積
極

的
に
連
携
を
持
ち
か
け
る
姿
勢
は
大
切
で
す
。

　
し
か
し
、地
域
の
方
々
の
協
力
は
心
強
い
反
面
、ど
こ
ま
で
役
割
を

担
っ
て
い
た
だ
い
て
よ
い
の
か
い
つ
も
悩
み
ま
す
。地
域
ぐ
る
み
で
共
に

支
え
合
う
関
係
を
県
内
に
広
め
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
が
、そ
の
た
め

に
は
行
政
、地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、社
会
福
祉
協
議
会
、居
宅
介
護

支
援
事
業
所
な
ど
が
連
携
し
、専
門
職
や
活
動
者
、さ
ら
に
は
地
域
住
民

の
方
々
を
つ
な
ぐ
役
割
を
担
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　
県
介
護
支
援
専
門
員
協
会
と
し
て
も
ケ
ア
マ
ネ
個
人
の
資
質
向
上
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、県
行
政
、県
社
協
と
共
に
今
後
の
超
高
齢
社
会
の
対

策
に
取
り
組
み
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

医
療
ニ
ー
ズ
の
高
い
Ａ
さ
ん（
女
性
83
歳・要
介
護
５
）へ
の
退
院
援
助利用者やその家族の抱える悩みや

課題は千差万別です。
対応するケアマネには、日々の研鑽
が欠かせません。

　
常
に
サ
ー
ビ
ス
や
プ
ラ
ン
が
利
用
者
本
人
の
意
思
に
沿
っ
て
い
る
か

を
考
え
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
医
療
の
必
要
性
が
高
い
方
が
在
宅
へ
戻
る
と
き
は
リ
ス
ク
軽

減
を
考
え
、そ
の
方
の
生
活
様
式
、身
体
や
住
居
の
状
況
な
ど
を
考
え
て

プ
ラ
ン
を
考
え
ま
す
。在
宅
生
活
が
１
週
間
し
か
で
き
な
か
っ
た
と
思

う
か
１
週
間
も
帰
れ
た
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
か
は
、私
が
い
つ
も
悩
む

と
こ
ろ
で
す
。

　
ま
た
、専
門
職
同
士
の
連
携
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。主
治
医
を
始
め
あ

ら
ゆ
る
専
門
職
と
調
整
が
う
ま
く
い
く
よ
う
に
日
ご
ろ
か
ら
関
係
づ
く

り
を
し
て
い
ま
す
。緊
急
時
に
頼
れ
る
仲
間
が
財
産
で
す
。
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※

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー（
介
護
支
援
専
門
員
）…

介
護
を
必
要
と
す
る
高
齢
者
等
か
ら
の

相
談
に
応
じ
て
、必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
等

と
の
間
で
連
絡
や
調
整
を
す
る
。（
介
護
保
険
法
第
七
条
第
五
項
）
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奮
闘
！
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー


