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④事情調査 
⑥苦情に対する解決        

（処理） 状況の報告 

苦   情  （  意  見  ） 

の  受  付 

苦情内容の確認 

話 し 合 い 

事業者の苦情解決の責務を明確化（法８２条） 

※苦情解決の仕組みの指針 

人格が高潔であり、社会福祉に関する見識を有し、かつ、社会福祉、法律

又は医療に関し学識経験を有する者で構成 

② 苦情の解決についての相談 

⑤ 解決のあっせん 

⑦情報提供 

                埼  玉  県 
 

[指導・監査] 

③
助
言

 

福 祉 サ ー ビ ス 利 用 者 

運 営 適 正 化 委 員 会 （法８３条） 

                     埼玉県社会福祉協議会に設置 

【福祉サービスに関する苦情解決の仕組みの概要図】 
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緊急時の通知 （法８６
条 ： 利用者の処遇につき

不当な行為が行われてい

る恐れがあると認められ

るとき） 


