Conselho de Bem-Estar Social da Provincia de Saitama AVisSOS importantes
Versao de setembro de 2023

Empréstimo especial do fundo emergencial de valor baixo em decorréncia do impacto da propagacéo do novo coronavirus

Sobre os empréstimos especiais elegiveis aisencao de

pagamento

® Nestes procedimentos, sao elegiveis aisencao de pagamento do “Fundo emergencial de

valor baixo”, o “Fundo de apoio geral - primeiro empréstimo” (em ambos os casos, pessoas
gue se inscreveram apods 1° de abril de 2022) e o “Fundo de apoio geral - Extensao”

Fundo emergencial de | Fundo de apoio geral -
valor baixo Primeiro emprestimo | gyndo de apoio geral - Reempréstimo do

Tipo de fundo (Pessoas que se (Pessoas gue se Extens&o fundo de apoio geral

inscreveram apés 1° de inscreveram apés 1° de
abril de 2022) abril de 2022)

Ano 5 da Era Reiwa

Ano 6 da Era Reiwa

Periodo de procedimento de

isencao de pagamento (2023) (2024)
ESte fundO é e|egI'V6| L AsS orientagﬁes
. o _ serao realizadas
® Fluxograma de verificacao de elegibilidade para isencao seq;ggzlalmente
em

O tomador do empréstimo € atualmente o chefe da familia no atestado de residéncia?

.t

O chefe da familia atual era da mesma familia que o tomador do empréstimo no momento da
solicitacdo de empréstimo?

. o EE 2B

L . « . Tanto o tomador do empréstimo quanto o chefe da familia
O tomador do empréstimo foi isentado “tanto da taxa per capita foram isentados “tantopda taxa pc;r capita quanto da taxa

quanto da taxa proporcional ao rendimento” do imposto . . ” : . .
: : : o proporcional ao rendimento” do imposto residencial no ano
residencial no ano fiscal de 2023~ fiscal de 20237

Pagina correspondente:
P.2a4

= pOS_SlveI §0I|C|tar Nao elegivel para isencéo E possivel solicitar Nao elegivel paraisencéo
ISEN¢ao Isencao

® O gque esta descrito neste guia

1.SObreaSOIiCitagaodeisengéodepagamento oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooopl2a4
(para as pessoas que sao elegiveis para aiSENCA0) ....viverereserorescsssssssscsasanes P5e6
2. Sobre o pagamento futuro (para as pessoas que néo sao elegiveis para a isengao) O oY

Sobre 0s requisitos gue possibilitam a solicitacao de isencao, além das
iIsencdes fiscais
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4 Para as pessoas que nao entendem japonés (Para estrangeirQS) - ccccccccccecccsccccccccccccs P.8

[Solicitacdo / Canais de atendimento]
Conselho de Bem-Estar Social da Provincia de Saitama Responsavel por

Assuntos Especiais de Pagamentos e Isenc6es em decorréncia do Novo Coronavirus
[Telefone] 050-2018-1839 [Horario de atendimento] Dias Uteis das 9:00 as 17:00 https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html




Sobre a solicitacao de isencéo de pagamento (para as pessoas que sao elegiveis para a isencao)

Pessoas que foram encaminhadas paraa P.2 a 4 conforme

0 resultado do fluxograma

® Coloque os documentos necessarios @ a @ no envelope de retorno

Incluido e envie-o pelos correios até o prazo de solicitacao abaixo.

, . . N Colunade
o
Documentos necessarios para a solicitacao

Atestado de residéncia

*Certifique-se de enviar um atestado de residéncia que atenda as seguintes condigdes.

*Aquele em que conste o chefe da familia

@ *Aquele com a declaragao “Certifico que sao iguais aos originais dos atestados de

residéncia de todos os membros da familia”
-Aguele em gque nao consta o My Number
*Aquele emitido ha menos de 3 meses

Certificado de isencéao fiscal do ano fiscal de 2023

@ (somente o tomador do empréstimo)
*Tanto a taxa per capita quanto a taxa proporcional ao rendimento sao isentas

3 Formulario de solicitacdo de isencao de pagamento

incluida no envelope

* Lado direito da folha A3

[]

[]

[]

X Observacao?¢ Se vocé receber varios avisos (envelopes), precisara de varias copias de todos 0s

itens @, @ e 3.

No caso de realizar mais de uma solicitacdo ao mesmo tempo, podera usar um original para os itens @ e
@ e uma coOpia para os demais.

® Sobre o certificado de isencéao fiscal

-Para obter informac6es sobre como declarar o imposto residencial, entre em contato com a secao de
Impostos da reparticao publica municipal da localidade onde reside.

-Caso nao tenha realizado a declaracao de imposto de renda ou o ajuste fiscal de final de ano, podera haver
casos em que o certificado de isencéao fiscal ndo sera emitido se nao declarar o imposto residencial.

® Prazo de

Até o dia 31 de outubro de 2023 (terca-feira) *Carimbo valido

solicitagao * Observe que, se o0 prazo de solicitacdo tiver passado, o0 empréstimo
elegivel podera nao ser isentado de pagamento em sua totalidade.

v Envie através dos correios 0s seguintes documentos dentro do envelope de retorno incluido.
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Certifique-se de verificar a P4




Sobre a solicitacao de isencao de pagamento (para as pessoas que sao elegiveis para a isencao)

Pessoas que foram encaminhadas paraa P.3 € 4 conforme

0 resultado do fluxograma

® Cologue os documentos necessarios @ a @ no envelope de retorno
Incluido e envie-o pelos correios até o prazo de solicitacao abaixo.

, . . - Colunade
o
Documentos necessarios para asohmtac;ao

Atestado de residéncia

@

@

©)

*Certifique-se de enviar um atestado de residéncia que atenda as seguintes condicdes.

+Aquele em que conste o chefe da familia

*Aquele com a declaracao “Certifico que sao iguais aos originais dos atestados de

residéncia de todos os membros da familia”
+Aquele em que néo consta o My Number
+Aquele emitido hd menos de 3 meses

Certificado de isencao fiscal do ano fiscal de 2023

(necessario tanto para o tomador do empréstimo quanto para o chefe da familia)

*Tanto a taxa per capita quanto a taxa proporcional ao rendimento séo isentas

Formulario de solicitacdo de isencao de pagamento

incluida no envelope

* Lado direito da folha A3

[]

[]

[]

X Observacao?¢ Se vocé receber varios avisos (envelopes), precisara de varias cépias de todos os

itens @, @ e B.

No caso de realizar mais de uma solicitacdo ao mesmo tempo, podera usar um original para os itens @ e
@ e uma coOpia para os demais.

® Sobre o certificado de isencao fiscal

-Para obter informacdes sobre como declarar o imposto residencial, entre em contato com a sec¢ao de
Impostos da reparticao publica municipal da localidade onde reside.

-Caso nao tenha realizado a declaracao de imposto de renda ou o ajuste fiscal de final de ano, podera haver
casos em que o certificado de isencao fiscal ndo sera emitido se ndo declarar o imposto residencial.

® Prazo de
solicitacao

Até o dia 31 de outubro de 2023 (terca-feira) *Carimbo valido

* Observe que, se o prazo de solicitacao tiver passado, 0 empréstimo
elegivel podera nao ser isentado de pagamento em sua totalidade.

v Envie através dos correios 0s seguintes documentos dentro do envelope de retorno incluido.
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Pagina em comum sobre a solicitacdo de isencdo de pagamento (para as pessoas elegiveis para a isen¢éo)

Pessoas que foram
encaminhadas para as

Pessoas que foram
encaminhadas para a

P.2 a4 conforme o resultado | P.3 € 4 conforme o resultado

do fluxograma

do fluxograma

antes de envia-la.

® Por ocasiao da solicitacao, verifigue cuidadosamente os seguintes itens

Erros comuns

Atestado de residéncia
X Nao consta o chefe da familia

X Foi emitido ha mais de 3 meses
X Nao esta completo o atestado de todos os membros
da familia

Certificado de isencéao fiscal

X Nao é do ano fiscal de 2023

X Tanto a taxa per capita quanto a taxa proporcional ao
rendimento sao tributadas

X Nao ha o certificado de isencéo fiscal do chefe da
familia
(No caso das pessoas gue foram encaminhadas para
as P.3 e 4 conforme o resultado do fluxograma)

Formulario de solicitacao de isencéao de
pagamento
X Nao ha assinatura de proprio punho

® Sobre o resultado da examinacao

Se houver algum erro como 0s
descritos a esquerda, ha casos em que
sera solicitado o reenvio, o que
acarretara um tempo consideravel até a
definicéo.

Favor verificar cuidadosamente antes
de enviar.

- Depois de receber os documentos de solicitacao, este Conselho decidira se a isencao sera
concedida ou nao mediante examinacao, e pretende enviar a notificacdo sequencialmente.
(Serao necessarios de 2 a 3 meses desde a solicitacao até a decisao)

- No entanto, mesmo se vocé for elegivel paraisencao, ndo podera concluir o
procedimento se houver erros no conteudo preenchido, assim como omissdes ou

erros nos documentos exigidos.

- Nao sera possivel responder a contatos sobre perguntas individuais relacionadas ao
andamento da examinacao, portanto, pedimos que evitem-no.

(Aguarde até receber a notificacao dos resultados.)

[Solicitacdo / Canais de atendimento]

Conselho de Bem-Estar Social da Provincia de Saitama Responsavel por

Assuntos Especiais de Pagamentos e Isenc6es em decorréncia do Novo Coronavirus
[Telefone] 050-2018-1839 [Horario de atendimento] Dias Uteis das 9:00 as 17:00 https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html
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Sobre os métodos de pagamento (para as pessoas gue ndo sao elegiveis para a isencao)
Sobre os requisitos que possibilitam a solicitacdo de isencao, alem das isencdes fiscais

As pessoas que nao forem consideradas elegiveis para a isencéo terdo que realizar o pagamento (devolucéo) do
empréstimo. Verifique abaixo os métodos de pagamento.

® Sobre 0s metodos de pagamento (existem dois métodos)

@ Pagamento em loja de conveniéncia (boleto) — N&o é necessario procedimento
Enviaremos um boleto exclusivo.

@Transferéncia bancaria — E necessario realizar os procedimentos (eles estéo
descritos na préoxima pagina)
S&ao0 necessarios cerca de 2 a 3 meses a partir do momento do procedimento para concluir o registro da
transferéncia bancaria. Assim que o cadastro for concluido, vocé sera avisado via notificacdo ou outros

meios, portanto, até que o cadastro seja concluido, pague utilizando o boleto de pagamento nas lojas de
conveniéncia.

O Aqueles que ja concluiram os procedimentos de transferéncia bancéria

= Nao é necessario nenhum novo procedimento, mas caso gueira alterar a conta de transferéncia,
pedimos para que faca o procedimento. No entanto, ndo sera possivel alterar a conta de transferéncia
para cada tipo de fundo.

= Por exemplo, se vocé recebeu o emprestimo da "Extensédo do Fundo de Apoio Geral" e esta
atualmente pagando o "Fundo emergencial de valor baixo" e/ou o "Primeiro empréstimo do Fundo de
Apoio Geral" por transferéncia bancaria, o saque sera realizado da mesma conta, de modo que néo é
necessario nenhum procedimento.

O Aqueles que ndao sabem se ja realizaram os procedimentos de transferéncia bancéaria
= Entre em contato com os canais de atendimento que constam na pagina seguinte.

® Sobre os requisitos que possibilitam a solicitacdo de isencao, além
das isencoes fiscais

Caso atenda aos seguintes requisitos apos o inicio do pagamento, € possivel
solicitar a isencéo.

-Caso receba auxilio de subsisténcia

-Caso seja portador de Caderneta de Bem-Estar e Saude de Pessoas Portadoras de Disturbios
Psiquiatricos (nivel 1) ou Carteira para Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica (nivel 1 ou 2)

OSobre o fluxo até a solicitacao
(1) Favor entrar em contato com 0s canais de atendimento que constam na pagina seguinte.

(2) Este Conselho enviara o formuléario de solicitacdo de isencédo de pagamento.
*O formato é diferente do formuléario de solicitacdo de isencao de pagamento que estamos
enviando desta vez.

(3) Coloque o formulério de solicitacdo e os documentos necessarios no envelope de retorno incluido e envie-
nos.

*Orientaremos sobre os documentos necessarios quando nos contatar.




n Sobre 0 pagamento futuro (para as pessoas que n&o sao elegiveis para a isencao)

Pessoas que foram encaminhadas para as P.5 @ 6 conforme

0 resultado do fluxograma

® Caso deseje pagar por transferéncia bancaria, registre a sua conta
bancaria através de um dos dois métodos seguintes.

Como registrar uma conta de transferéncia atraves da web

- Acesse 0 site exclusivo de registro de conta a partir do URL ou cdodigo QR abaixo,
preencha os itens necessarios e registre sua conta.

{Para o reqgistro através da web)

https://www.acctrans-
reg.jp/rtex/ar/nj3XA53g/?CRC_CD=RL3N

E Como registrar uma conta de transferéncia por escrito

- Imprima o "Formulario de requisicao de transferéncia de conta bancaria" a partir do URL
ou codigo QR abaixo .

- Preencha as informac0es necessarias e envie-as pelo correio para o endereco do canal
de atendimento.

* Certifique-se de fazer uma copia do que vocé preencheu e guarde-a como um registro.

Formulario de requisicao para
“ o seem; 7 2l
"uﬁt-zawﬂj:l:.
i
[=]

registro por escrito e exemplo de

preenchimento)
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem.htmi
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[Solicitacdo / Canais de atendimento]
Conselho de Bem-Estar Social da Provincia de Saitama Responsavel por
Assuntos Especiais de Pagamentos e Isenc6es em decorréncia do Novo Coronavirus

[Telefone] 050-2018-1839 [Horario de atendimento] Dias Uteis das 9:00 as 17:00 https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html
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Outras informacoes

@® Se vocé alterou seu endereco ou nome, anexe 0S seguintes documentos
necessarios e envie o formuléario de alteracao de nome e outros.

- Listade documentos  *O download do formulario de alteracdo de nome e outros podera ser realizado
necessarios atraves da URL da secédo de solicitacéo / canais de atendimento abaixo.

n Conteudo das alteracdes Documentos exigidos

Atestado de residéncia em que constam todos os membros da familia com o endereco
anterior e atual indicados

(Dentro de 3 meses desde a data de emissao)

*Observacédo: Caso os enderecos de mudanca estejam descontinuos, envie o registro de
exclusao de seu atestado de residéncia ou o histérico de enderecos do seu registro civil que
mostre o historico de alteracdes até o seu endereco atual.

1 Mudanca de endereco

Atestado de residéncia ou extrato do registro civil (até 3 meses a partir da data de emisséo)
2 Revisao / alteracao de nome em que constam todos os membros da familia com 0 novo sobrenome/nome e o
sobrenome/nome anterior

Uma copia do reqgistro de exclusdo do atestado de residéncia ou da remocao do
3 Morte do tomador do empréstimo  registro civil ou do atestado de 6bito
(Atestado de Residéncia dentro de 3 meses desde a data de emissao)

® Perguntas frequentes (Perguntas e respostas)

Estdo publicadas no site do Conselho de Bem-Estar Social da Provincia de Saitama.
(Previséo de atualizacdo constante)

https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html

® Organizacao de Apoio e Consulta para a Independéncia —
Lista de canais de consulta

As “Organizacdes de Apoio e Consulta para a Independéncia” s&o canais de consulta para problemas em geral da
vida cotidiana e estao estabelecidas em todo o pais.

Se voce tiver problemas em sua vida cotidiana, como néo poder trabalhar mesmo que queira,
ou nao ter onde morar, contate o canal de consulta de sua regiao.

https://www.pref.saitama.lg.jp/a0602/jiritsushien/madoguchi.html
* Caso resida fora da provincia de Saitama, entre em contato com o0 municipio ou provincia onde reside.

[Solicitacao / Canais de atendimento]

Conselho de Bem-Estar Social da Provincia de Saitama
Responsavel por Assuntos Especiais de Pagamentos e

Isencdes em decorréncia do Novo Coronavirus

[Endereco] 2-11-27 Kamiochiai, Chuo-ku, Saitama-shi, Saitama, 338-0001
[Telefone] 050-2018-1839 [Horario de atendimento] Dias uteis das 9:00 as 17:00
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html

[Pedidos]

*N&o estamos recebendo os documentos diretamente. Favor evitar trazé-los pessoalmente.

-Podera ser dificil contatar-nos pelo telefone logo apds o recebimento desta notificacdo. Contamos com a
sua compreensao.

*Os documentos uma vez enviados néo serao devolvidos. Contamos com a sua compreensao.




n [CEAZ B DHBRWN M2 A (For Foreigners)

[CEAZ DY bHsEBW e . J-IEDH— [C TAD LTKEEW
phone number 050-2018-1839 open/closed *¥H 9:00 ~ 17:00

For those who do not speak or read Japanese, please contact our call center.
Tel.: 050-2018-1839 Opening hours: weekdays from 9 a.m. to 5 p.m.

MNREANERE, SEEMILRD,
a5 1 050-2018-1839 AR35ATIE @ TFH9:00~17:00

UZ0E REA= 22 EME R F2l FA|7| vEEHL| L},
M3 S 050-2018-1839 = A|ZF: ™ 9:00~17:00

Caso nao entenda japonés, telefone para a central de atendimento.
Telefone: 050-2018-1839 Horario de atendimento: nos dias Uteis, das 9h as 17h

Quy vi khong biét tieng Nhat vui long goi dén Tong dai.
Sé dién thoai: 050-2018-1839 Thoi gian tiép nhan: 9:00 ~ 17:00 cac ngay thuwong trong tuan

Mangyari lamang na tumawag sa call center kung hindi nakakaintindi ng wikang Hapon.
Telepono: 050-2018-1839 Oras ng tanggapan: 9:00 am - 5:00 pm (karaniwang araw)

STl $ITYT A%< SATFdd Fel HoeIAT Bl TofeiH|
BT ST 050-20718-1839 eIl AT FATYHIN 9:00” 17:00 (E&sifoie fem e o)

Japonca bilmiyorsaniz, liitfen cagri merkezini arayin.
Telefon numarasi: 050-2018-1839 Danisma saatleri: Hafta ici 9:00-17:00

[Application and contact details]

Saitama prefectural council of Social welfare
Repayment and Exemption of Special Loan Section

[Address] 2-11-27 Kamiochiai, Chuo-ku, Saitama-shi, Saitama 338-0001 s .-i.-i o}

[Contact Number] #050-2018-1839 f;; "r
[Reception Time] 9:00~17:00 (on weekdays) ;__vr-
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html I!.% ﬁr‘

[Notes] - This venue does not receive documents.
Please do not carry out procedures by bringing documents here.
- Note that it may be difficult to contact the call center by phone
immediately after you receive this notice.
- Note that submitted documents cannot be returned.
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