Phap nhan Phuc Igi Xa héi - Hdi dong Phuc lgi Théng bao quan trong
Phién ban thang 9 nam 2023 Xa héi tinh Saitama .

Céc khoan cho vay dac biét nhw quj nhé khan cp v.v. do .anh hwdng cua COVID-19

Vé cac khoan cho vay dac biét thuéc doi twong mién hoan tra

® Céc trong hgp thugc doi twgng mién hoan tra thong qua thi tyc lan nay 1a “Quy nhé khan cap” va
“Quy ho tro tong hop lIan dau” (ca hai deu danh cho nhirng ngwi ndép don twr ngay 1 thang 4 nam 2022
tré di) va “Quy ho tro tong hop gia han”

Quy hé tro tong hop 15 tro tAng h pae s
Loai quy (Nhirng ngwéi nép don tir ngay i Landau Quy ho .rg’h ong hop Quy ?1 re °'|‘9_’ op
1 thang 4 ndm 2022 tr& di) (Nhirng ngwoi ndp don tir ngay Gia han Cho vay lai
1 thang 4 nam 2022 tré di)
Nam Reiwa 5
(Nam 2023)

Quy nhé khan céap

Nam Reiwa 6
(Nam 2024)

Thoi diém lam tha tuc mién
hoan tra

Cac quy sau day thuéc ddi twong L., sé dwoc théng
bao tuan tw vao
A . . A e . X . b A nam 2024

® So do quy trinh xac nhan cé6 thuéc doi twoong mién hoan tra khéng

Nguwoi vay hién cé phai la cha hd trong phiéu cw trd khéng?

L

Chu ho hién tai cé cung hd véi ngwdi vay vao thei diém lam don xin vay
khéng?

L S

iy , . £ Y b2 e 1A L R Ca ngw¢i vay va chu ho c6 dwoec mién thue cw tra “ca
Nguwdi vay co6 dwore mien thué cw tru “ca ti I1é binh quan - ~ A A Ay
3 N Ay s n ti 1é binh quan dau ngwi va ti I1é thu nhap” nam 2023
dau ngwoi va ti lé thu nhap” nam 2023 khéng? khong?

- - B 3

Trang muc tiéu: P2, 4

Cé thé nop don xin Khong thudc doi twong Co6 thé nép don xin Khong thudc doi twong
mién mién mién mién

® Néi dung dwoc ghi trong hwéng dan nay

1. V& viéc ndp don xin mién hoan tré (danh cho ngwei thudc doi twong AW mién)  ceeeeeeeeceees P.2-4
2. Vé viéc hoan tra trong twong lai (danh cho ngw®i khéng thudc ddi twong dwoc midn) «eceeeee-. P.5-6

Vé diéu kién c6 thé Xin mién Ngoai MIEN thUé <+ c-crcrcecececeretrertrerertreststscecscesenns P5
3. Hwéng JANKNAC  sreeeeeeeeeasoeeeeeecccasssoseseesssosssssssessscassssssscsssssssssssssssss P.7
4. Danh cho ngudi khdng hiéu tiéng Nhat (Danh cho nguw®i NWEC NQOAI)  +cevrrererrreeeccccnnn. P.8

[Dia cI]i nop don / lién hé]
Hoi dong Phuc lgi Xa héi tinh Saitama - Phu trach van phong hoan

tra - mién hoan tra quy vay dic biét do COVID-19
[Sé dién thoai] 050-2018-1839 [Gid tiép tan] Cac ngay trong tuan 9:00-17:00 https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html




Vé viéc ndp don xin mién hoan tra (danh cho ngwei thudc dbi twong dwoc mién)

Ngweoi da dwoc hwéong dan dén P.2, 4 theo két qua so do quy trinh

® Vui long cho cac giay t& can thiét @ den @ vao phong bi dung dé gti tra dwoc giri kém,
va gwri chung trwwéc han chét nép don bén dwéi.

Giay t® can thiét khi nép don
]
[]
]

Phiéu cw trd * Hay chac chan gt phiéu cw trd dap rng cac diéu kién sau.

- C6 phan ghi veé chu hg , , ,
- C6 ghi “Xac nhan giong véi ban goc phiéu cw tra cua tat ca cac thanh vién trong hd
@ . Y »
gia dinh.
- Khong ghi My Number
- Dwoc cap trong vong 3 thang

Gidy chirng nhan mién thué ndm 2023 (Chi ctiia ngwoi vay)
* Ca ty |& binh quan diu nguwdi va ty 18 thu nhap déu dwoc mién thué.

@

©) Pon xin mién hoan trd  * Phan bén phai mau A3 dwoc givi kém

HGhi chlU¢ Néu nhan dwoec nhiéu théng bao (phong bi), quy vi can nhiéu ban ciaca @, @ va @.
Néu ndp nhiéu don ciing mét lic, quy vi cé thé str dung 1 ban géc cho muc @ va @ va ban sao cho nhirng
muc khac.

® Vé Giay chirng nhan mién thué
- Vui Idng lién hé véi bd phan phu trach thué cua Gy ban dia phwong noi quy vi sinh séng dé biét vé cach khai bao thué cuw tru.

- Néu quy vi chwa khai thué ho&c diéu chinh thué cubi nam, co thé khdng dwoc cap gidy chirng nhan mién thué néu khéng khai bao
thué cuw tru.

® Han nép Cho dén Tht Ba, ngay 31 thang 10 nam 2023 * HO so ¢6 dau bwu dién
don ngay nay cung hop lé

* Xin lwu y rang néu qué thdi han ndp don, khoén vay twong rng c6 thé khdng
dwoc mién hoan toan.

Vv Vui lIbng glri cac giay t& sau trong phong bi ding dé givi lai kém theo.

Phong bi dung dé gwi lai

@ Phiéu cu trd @ Giéy chirng nhan mién ® Pon xin mién hoan
thué nam 2023 tra
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2 Vui long kiém tra P4



Vé viéc nép don xin mién hoan trd (danh cho ngwei thudc doéi twong dwoc mién)

Ngweoi da dwoc hwéong dan dén P.3, 4 theo két qua so do quy trinh

® Vui long cho céac giay té& can thiét @ dén @ vao phong bi dung dé gwri tra dwoc giri kém,
va gwri ching trieéc han chét nép don bén dwéii.

Giay t& can thiét khi ndép don
[]
L]
L]

Phiéu cw trd * Hay chac chan gii phiéu cw trd dap rng cac diéu kién sau.

- C6 phan ghi vé chi hg ’ ’ ’

- C6 ghi “Xac nhan giong v&i ban goc phiéu cw tru cla tat ca cac thanh vién trong hé
@ H N ”»
gia dinh.

- Khong ghi My Number

- Bugc cap trong vong 3 thang

Gidy chirng nhan mién thué nim 2023 (Yéu cau ca ngwoi vay va chi ho)
* Ca ty 1& binh quan dau ngudi va ty & thu nhap déu dwoc mién thué.

@

3 Pon xin mién hoan tra  * Phan bén phai mau A3 dwoc gt kém

HGhi chl?¢ Néu nhan dwoc nhiéu théng bao (phong bi), quy vi can nhiéu ban ctaca @, @ va @.
Néu nép nhiéu don ciing mét luc, quy vi cé thé stir dung 1 ban géc cho muc @ va @ va ban sao cho nhirng
muc khac.

® Vé Giay chirng nhan mién thué
- Vui long lién hé véi bd phan phu trach thué cha Gy ban dia phwong noi quy vi sinh séng dé biét vé cach khai bao thué cuw tru.

- Néu quy vi chwa khai thué ho&c diéu chinh thué cubi nam, co thé khdng dwoc cap gidy chirng nhan mién thué néu khéng khai bao
thué cu tru.

® Han nép Cho dén Tht Ba, ngay 31 thang 10 nam 2023 * HO so ¢6 dau bwu dién
don ngay nay cung hop lé

* Xin lwu y rang néu qué thdi han ndp don, khoén vay twong rng c6 thé khdng
dwoc mién hoan toan.

v Vui Idng glvi cac gidy t& sau trong phong bi dung dé g lai kém theo.

®@ Giay chirng nhan mién

thué nam 2023 ® Pon xin mién hoan Phong bi dung d& gui lai
* Ca ngwei vay va chu ho

B - MK ERE
(a4

@ Phiéu cu tru

tra

drspo0001

[avee = 1%
=i TTR®[7 amas-r |
- Bkl 11 il 1 SO
[ | Warevmsnmiaans | 4 1en =

Mau dién don

b LI — 1 b — oI T o4 T T e

R B e RN

4 LeEREmS - M EXEtou

aulZhidlIEE

i

3 Vui long kiém tra P4



Vé viéc ndp don xin mién hoan tra (danh cho ngwei thudc déi twong dwoc mién) Trang chung

Ngwei da dwoc hwédng dan den Ngwei da dwoe hwéng dan dén
P.2, 4 theo két qua so doé quy trinh | P.3, 4 theo két qua so’ dé quy trinh

® Khi nép don, vui long kiém tra ky cac ndi dung sau trwdc khi gri.

Cac sai sot thwong gap

Phiéu cw tru

x Khéng ghi théng tin vé chi hd

X Phiéu da dwoc cap 3 thang tré 1én

X Khéng ghi du tt ca cac thanh vién trong ho gia

dinh
Giay chirng nhan mién thué Néu cé bat ky sai s6t nao nhw nhirng sai
x Khéng phai gidy chirng nhan ctia nam 2023 s6t & bén trai, ching téi co thé yéu cau quy
X Tylé b‘mh quan dau ngudi va ty Ié thu nhap bij vi nop lai va sé mat mdt khoang thoi gian
danh thué

. o , N < . dang ké cho dén khi cé quyét dinh.
X Khong co giay chirng nhan mién thué cho chu ho

(Danh cho nguoi da dugc hwong dan dén P.3, 4
theo so d6 quy trinh)

Vui long kiém tra ki trwde khi gri.

Pon xin mién hoan tra
X Khong co chi¥ ky tw ky

® Veé két qua xét duyét

- Sau khi nhan dwgc don xin, Hi dong ching toi sé quyét dinh cé cho mién hoan tra hay
khdng sau khi xet duyét va sé tuan tw thong bao. (T khi nop don dén khi cé quyeét
dinh mat 2-3 thang)

- Tuy nhién, ngay ca khi thudéc doi twong mlen hoan tra ma c6 sai sét trong ngi dung
ghi trén giay to, thiéu s6t hodac nham lan giay t& can thiét thi ciing khéng thé hoan
thanh thu tuc.

- Chuing tdi khdng thé tra 1&i cac thac mac vé tinh trang xét duyét cia ca nhan nén quy Vi
vui Iong thong cam. ,
(Vui long doi cho déen khi quy vi nhan dwoc thong bao ket qua.)

[Dia cr‘li nop don / lién hé]
Hoi dong Phuc lgi Xa héi tinh Saitama - Phu trach van phong hoan

tra - mién hoan tra quy vay dac biét do COVID-19
[S dién thoai] 050-2018-1839 [Gi& tiép tan] Cac ngay trong tuan 9:00-17:00 https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html
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Vé cach hoan tra (danh cho ngwéi khéng thudc doi twong dwoc mién)
Vé diéu kién co thé xin mién ngoai mién thué

Ngwoi da dwoc hwéong dan dén P.5, 6 theo két qua so do quy trinh

Nguwdi khoéng thude dbi twong dwoc mién sé phai hoan tra (trd no) sb tién vay. Vui long xem bén dudi dé biét cach hoan tra.
® Veé cach hoan tra (c6 2 cach)
@ Thanh toéan tai ctra hang tién loi (phiéu thanh toan) — Khong can tha tuc
Chung t6i s& gt phiéu thanh toan chuy@n dung cho quy vi.

@ Chuyén khoan ngan hang — Can phai lam thi tuc (Cach lam tha tuc dwoc mé ta &
trang tiép theo)

Tw IGc 1am tha tuc dang ky chuyén tai khodn dén luc hoan tat méat khodng 2 dén 3 thang. Sau khi dang
ky hoan tat, ban sé& duwoc thdng bao, vi vay cho dén khi dang ky hoan tat, vui Ibng thanh toan bang
phiéu thanh toan & clra hang tién loi.

O Ngweri da lam xongd thu tuc chuyén tai khoan

= Quy vi khéng can lam lai thd tuc, nhwng néu quy vi mudn thay dbi tai khodn chuyén khodan thi vui
long thwe hién. Tuy nhién, quy vi khdng thé thay ddi tai khodn chuyén khoan cho tirng loai quy.

= Vi du: Néu quy vi dang vay "Quy hd tro tbng hop gia han" va dang hoan trd "Quy nhd khan cap" hoac
"Quy hd tro tdbng hop 1an dau" bang chuyén khoan ngan hang, chidng toi sé rit tién tir cing mét tai
khodn ma khéng can lam tha tuc.

O Nquweri khéng ré da lam tha tuc chuyén khoan hay chwa trong qua kh

= Vui long lién hé theo dja chi lién hé c6 ghi & trang tiép theo.

® Vé diéu kién c6 thé xin mién ngoai mién thué
Co6 thé ndép don xin mién néu dap rng cac diéu kién sau ké tir khi bat dau hoan tra.
- Néu da dwoc bao ho doi séng.

- Néu duoc cap Sb tay Phuc loi strc khde tam than (Cap dd 1) hodc Sb tay ngudi khuyét tat thé chét
(Cép dd 1 hodc 2)

O Vé quy trinh cho dén khi nép don

(1) Vui long lién hé theo dia chi lién hé c6 ghi & trang tiép theo.
(2) Hoi ddng chung tdi sé giri don xin mién. * Khac véi mau don xin mién ma ching téi gtri 1an nay.
(3) Vui Idbng cho don xin va cac gidy t& can thiét vao phong bi dung dé g lai dwoc givi kém thw nay dé
guri di.
* Chung t6i s& hwdng dan cac gidy t& can thiét khi quy vi lién hé.



Vé viéc hoan tra trong twong lai (danh cho ngw®i khéng thudc doi twong dwoc mién)

® Néu muon thwe hién chuyén khoan ngan hang, vui long dang ky tai
khoan chuyén khoan ngan hang bang mét trong 2 phwong phap sau.
Phwong phap dang ky tai khoan chuyén khoan trén WEB

- Vui long truy cég trang dang ky tai khoan tir URL hodc ma QR bén dwdi, dién
théng tin can thiét va dang ky tai khoan cua quy vi.

<<Chuyén dung dé diang ky web>>

https://www.acctrans-
reg.jp/rtex/ar/njl3XA53q/?CRC_CD=RL3N

Phwong phap dang ky tai khoan chuyén khoan bang van ban
- Vui long in "Giay yéu cau chuyén tai khoan tien givi" tir URL hodc ma QR bén duéi .
- Vui long dién cac hang muc can thiet va gWri bang dwd'ng bwu dién vé dia chi lién hé.
*Vui long pho-t6 nhirng gi quy vi da dién va bao quan nhw ban Iwu.
<< Giay yeu cau dung cho dang
Ky van ban va mau dién giay>>
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem.html
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[Dia cI]i nop don / lién hé]
Hoi dong Phuc lgi Xa héi tinh Saitama - Phu trach van phong hoan

tra - mién hoan tra quy vay dic biét do COVID-19
[Sé dién thoai] 050-2018-1839 [Gid tiép tan] Cac ngay trong tuan 9:00-17:00 https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html




Huwéng dan khac

® Neéu quy vi da thay doi dia chi, ho tén v.v,, vui long dinh kém céc giay t&
can thiet sau day va nop thong bao thay doi ho tén v.v.

- Danh sach céac giay t& can thiét * Quy vi c6 thé tai mau théng bao thay ddi ho tén v.v. tir URL
trong BDia chi nép don / lién hé bén duwdi.

N6i dung thay doi Giay t& can thiét

Phiéu cw tri cé ghi tat ca cac thanh vién trong hé gia dinh c6 ghi dia chi trwéc day va dia
chi hién tai ,
(Trong vong 3 thang ké tir ngay cép)

L. 27 clell ez el * Biéu muc lvu y: Néu dia chi chuyén doi khong lién tuc, vui long ndp phiéu cw tri da xdéa dang
Ky cuw tru ma co thé xac nhéntlich str chuyén doi cho dén dia chi hién tai hoac ban hé tich dinh
kém c6 ghi dia chi tir trwdc dén nay.

. Thav d3i ho hosc tén Phiéu cw tra ghi ro tat ca cac thanh vién trong hé hoic sé ho tich ca nhan ma c6 thé xac

' y T nhan ho, tén trwdc va sau khi thay doi(trong thoi han 3 thang ké tr ngay cap)
3 Ngui vay da mét Phiéu cw tru hoac ban ho tich da xéa dang ky cw tru hoac ban sao giay chirng tw

(Phiéu cu tra phai dwoc cép trong vong 3 thang)

® Cic cau héi thwong gap Q&A

buwoc dang trén trang web clia Hoi ddng Phuc loi Xa héi tinh Saitama.
(Dw kién sé dwoc cap nhat theo thdi gian )
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html

® T6 chirc hé tro’ tw van tw lap - Danh sach quay tw van

“Td chirc hd tro tw van tw 1ap” 1a quiy tw van vé cac van dé trong cudc séng ndi chung, dwoc
thiét 1ap trén toan quéc.

Néu quy vi gap rac rdi trong cudc séng, chang han nhw khéng thé lam viéc ngay ca khi quy vi
mudn hodc khéng ¢ noi & v.v., vui 16ng lién hé véi quay tw van tai dia phwong.

http§://www.pr(,ef.saitama.Ig.jp/a0602/jiritsushien/madoguchi.html , ,
* Néu quy vi song bén ngoai tinh Saitama, vui long lién hé v&i thanh pho / thi tran / lang hoac
tinh thanh noi quy vi sinh séng.

[Dia chi ndop dorn / lién hé]

Phap nhan Phuc loi Xa hdi - Hoi dong Phic Igi Xa hoi
tinh Saitama

Phu trach van phéng hoan tra - mién hoan tra quy vay
dac biét do COVID-19

[Dia chi] 2-11-27 Kamiochiali, Chuo-ku, Saitama-shi, Saitama-ken, 338-0001
[SO dién thoai] 050-2018-1839 [Gi¢ tiep tan] Cac ngay trong tuan 9:00-17:00
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html

[Yéu cau]

- Chung t6i khéng nhan ho so trwe tiép. Vui Iong khdng 1am tha tuc bang cach dem theo ho so.

- C6 thé kho két néi véi dién thoai ngay sau khi quy vi nhan dwoc théng bao nay. Rat mong quy vi théng cam.
- Giay té& da nép sé khéng dwore tra lai. Rat mong quy vi théng cam.




n [CEAZ B DHBRWN M2 A (For Foreigners)

[CEAZ DY bHsEBW e . J-IEDH— [C TAD LTKEEW
phone number 050-2018-1839 open/closed *¥H 9:00 ~ 17:00

For those who do not speak or read Japanese, please contact our call center.
Tel.: 050-2018-1839 Opening hours: weekdays from 9 a.m. to 5 p.m.

MNREANERE, SEEMILRD,
a5 1 050-2018-1839 AR35ATIE @ TFH9:00~17:00

UZ0E REA= 22 EME R F2l FA|7| vEEHL| L},
M3 S 050-2018-1839 = A|ZF: ™ 9:00~17:00

Caso nao entenda japonés, telefone para a central de atendimento.
Telefone: 050-2018-1839 Horario de atendimento: nos dias Uteis, das 9h as 17h

Quy vi khong biét tiéng Nhat vui long goi dén Tong dai.
S6 dién thoai: 050-2018-1839 Thei gian tiép nhan: 9:00 ~ 17:00 cac ngay thudng trong tuan

Mangyari lamang na tumawag sa call center kung hindi nakakaintindi ng wikang Hapon.
Telepono: 050-2018-1839 Oras ng tanggapan: 9:00 am - 5:00 pm (karaniwang araw)

STl $ITYT A%< SATFdd Fel HoeIAT Bl TofeiH|
BT ST 050-20718-1839 eIl AT FATYHIN 9:00” 17:00 (E&sifoie fem e o)

Japonca bilmiyorsaniz, liitfen cagri merkezini arayin.
Telefon numarasi: 050-2018-1839 Danisma saatleri: Hafta ici 9:00-17:00

[Application and contact details]

Saitama prefectural council of Social welfare
Repayment and Exemption of Special Loan Section

[Address] 2-11-27 Kamiochiai, Chuo-ku, Saitama-shi, Saitama 338-0001 s .-i.-i o}

[Contact Number] #050-2018-1839 f;; "r
[Reception Time] 9:00~17:00 (on weekdays) ;__vr-
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html I!.% ﬁr‘

[Notes] - This venue does not receive documents.
Please do not carry out procedures by bringing documents here.
- Note that it may be difficult to contact the call center by phone
immediately after you receive this notice.
- Note that submitted documents cannot be returned.
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