～キーパーソン養成研修～

平成２２年度 接遇推進者養成研修　実施要領　

１　目的　　　

福祉現場では平成１２年の介護保険制度発足を機に、措置制度から契約制度へ移行し、利用者がサービスを提供する事業所を選択する直接契約の仕組みとなりました。利用者に選ばれる施設となるためには、組織としての接遇やサービスの改善が重要な課題となります。特に福祉施設は規模や対象者、そこで行われるサービスが多様なため、施設独自の行動のあり方を施設全体で考え改善していく仕組みが求められます。本研修は、そういった点を考案する場となることを目的としています。

２　主催　　

社会福祉法人　埼玉県社会福祉協議会（埼玉県社会福祉総合センター指定管理業務）

３　対象者　　

以下の社会福祉施設等の職員で、自組織において接遇推進者の役割を担う方

（この研修はマナー技術を学ぶものではなく、各組織において接遇の推進を実践する推進員の養成を目的としています。参加者の選定にあたっては十分にご留意ください。）

· 保護施設

· 老人福祉法第5条の3で定められている老人福祉施設のほか有料老人ホーム、認知症対応型老人共同生活援助事業所

· 介護老人保健施設

· 障害者自立支援法規定の施設、事業（障害者支援施設、障害福祉サービス事業、地域生活支援事業）

· 旧法指定施設（身体障害者更生援護施設、知的障害者援護施設、精神障害者社会復帰施設）

· 心身障害者地域デイケア施設、精神障害者小規模作業所、生活サポート事業、生活ホーム

· 児童福祉施設
· 市町村社会福祉協議会
· 地域包括支援センター
４　定員　　

１００名　（１施設１名）　

※定員に達し次第締め切ります。

※申込期間は６月１６日（水）～６月１７日（木）です。
５　期日及び会場　

１日目　平成２２年７月２日（金）　埼玉県農業共済会館　4階　401A・B

２日目　平成２２年７月９日（金）　埼玉県農業共済会館　4階　401A・B
６　研修時間　

１日目　受付時間9:15～9:45　オリエンテーション9:45～10:00　研修時間10:00～16:30

　　　２日目　受付時間9:30～9:55　オリエンテーション9:55～10:00　研修時間10:00～16:30

７　講師
　　株式会社　エイデル研究所　主任コンサルタント　村松　博　氏

８　内容
【１日目】

9:15　　9:45　10:00　　　　　　　　　　　　 12:00  13:00　　　　　　　　　    16:30

	受付
	オリエンテーション
	【講義】

・福祉施設におけるこれからの

サービス・マナーのあり方

＊選ばれるサービス・マナーとは
・自組織におけるサービス・

マナーの展開・推進の構築
	昼食・休憩
	【演習】

組　　・「あるべき職員の姿」の策定

理念やサービス目標を踏まえた職員像の明文化

・サービス・マナー向上の課題

＊各施設の課題対策と討議


【２日目】

9:30　　9:55　10:00　　　　　　　　　　　　 12:00  13:00　　　　　　　　　    16:30

	受付
	オリエンテーション
	【講義・演習】

・サービスの標準化と

改善サイクル

＊標準化の意味と重要性の確認

＊実践事例の紹介から学ぶ
	昼食・休憩
	【演習】

・自組織における接遇・マナー　行動の定着化と改善の仕組みづくり

＊接遇推進者の役割と全面展開のPDCA


９　参加費　　４，０００円　　

※　研修当日、受付でお支払いください。（つり銭のないようお願いいたします。）
１０　持参品
　（１）筆記用具　

（２）昼食（希望者には業者が当日、販売いたします。）

１１　参加申込について

(１)　申込期間、定員に関する留意事項

　　ア　申込期間　平成２２年６月１６日（水）～平成２２年６月１７日（木）必着
　　　　イ　申込期限の厳守と定員を超えた場合の取り扱い

(1) 申込期間の開始日前日である６月１５日以前の申込は受理できません。　　万が一申し込み期間前に申込書が本会に到着した場合は、改めて申込期間中に申込んでいただくことになりますので、ご了承ください。
(2) 申込期間早期であっても定員に達し次第、申し込みを締め切ることがありますのでご了承ください。なおその場合は、本会ホームページでお知らせします。

　　　　ウ　受講決定

　　　　　　受講決定は行いません。お断りの場合のみ本会から連絡します。

(2) ファクシミリによる申込方法

ア 別紙申込様式により、下記あてに送信してください。

イ ＦＡＸは何らかの事情で届かないことがあります。確実に送信されたことを送信直後に電話でご確認ください。到達確認を行っていない場合は受講できないことがありますのでご注意ください。


（３）メールによる申込方法

　　 ア 所定の様式を使用する場合

　　　　　必ず件名に「接遇推進者養成研修」と入力し、申込様式に必要事項を入力し、それを添付して下記のメールアドレスまで送信してください。

　　 イ 上記によらない場合

　　　　　必ず件名に「接遇推進者養成研修」と入力し、本文に①市町村名 ②法人・施設名 ③電話番号 ④連絡担当者 ⑤参加者氏名 ⑥施設種別 ⑦職名 ⑧福祉現場経験年月 ⑨現職場経験年月　を入力し、下記のメールアドレスまで送信してください。

　　 ウ 本会による受信確認のお知らせ

　　　　　メールでお申し込みされた方に対しては、本会福祉研修センターから受信確認のメールを返信しますので、電話での到達確認は必要ありません。万が一送信後５日を過ぎても受信確認のメールが届かない場合は、恐れ入りますが電話にてご連絡ください。
１２　申込先・問い合わせ先

〒330-8529　さいたま市浦和区針ヶ谷4-2-65　彩の国すこやかプラザ２階

埼玉県社会福祉協議会　研修開発部　福祉研修センター　(担当：安藤・星)

TEL：048-822-1192  FAX：048-825-9185　
Eﾒｰﾙ: andou@fukushi-saitama.or.jp
受講申込書の記載事項は、①当センターで受講者の出席等の情報管理を行うこと、

②研修当日に配布する資料に市町村、施設名、施設種別、氏名、職名を参加者名簿

として作成し配布すること以外の目的には使用いたしません。
１３　会場案内図

 
平成22年度接遇推進者養成研修　参加申込書
平成　22年　　月　　日
埼玉県社会福祉協議会

研修開発部　福祉研修センター長　あて

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

１、平成22年度接遇推進者養成研修について、次のとおり受講を申し込みます。
	市町村名
	
	法人名
	

	施設名
	
	電話番号
	

	連絡担当者
	
	

	（ふりがな）
	施設種別分野

（○印）

	氏　　名
	

	
	老人・児童・保育・障害 ・社協 ・ その他（　　　　）

	
	

	
	

	職　名
	福祉現場経験年数
	現職場での経験年数

	
	年　　　　　　か月

（平成22年7月1日現在）
	年　　　　　　か月

（平成22年7月1日現在）


２、研修受講にあたり、特別な配慮(手話通訳等)が必要な方は以下にご記入ください。


	受信確認

（県社協記入欄）

	















　本会のＦＡＸ番号と酷似した個人宅のＦＡＸに本会あての文書が届くというトラブルが頻発しています。お手数をおかけしますが、ＦＡＸを送る際は必ず番号をお確かめの上お送りくださるようお願いいたします。








別紙





＜申込書受付期間　平成22年6月16日（水）～6月17日（木）＞





FAX 048-825-9185











　本会のＦＡＸ番号と酷似した個人宅のＦＡＸに本会あての文書が届くというトラブルが頻発しています。お手数をおかけしますが、ＦＡＸを送る際は必ず番号をお確かめの上お送りくださるようお願いいたします。








＜申込先及び問い合わせ先＞


〒330-8529　さいたま市浦和区針ヶ谷4-2-65　彩の国すこやかﾌﾟﾗｻﾞ2階


埼玉県社会福祉協議会　研修開発部　福祉研修ｾﾝﾀｰ　（研修課　担当：安藤・星）


TEL 048-822-1192  FAX 048-825-9185　Eﾒｰﾙandou@fukushi-saitama.or.jp 


ＦＡＸの場合は何らかの事情で届かないことがございます。大変お手数ですが、確実に送信されたことを電話でご確認ください。


受講申込みの記載事項は、①当センターで受講者の出席等の情報管理を行うこと　　②研修当日に配布する資料に市町村、施設名、氏名、職名を参加名簿として作成し配布すること意外の目的には使用しません。








