
समाज कल्याण निगम साइतामा प्रिफेक्चर समाज कल्याण रिरद 

नोभल कोरोनाभाइरस सङ्क्रमणको प्रभावको कारण दिइने आपत्कालीन सानो कोष आदि ववशेष ऋण 
ऋण मोचि राउि सक्िे प्रिशदे सारटीको बारेमा

●यसरटकको कागज िक्रियाद्िारा क्रफताा छुट राउि सक्िेमा "आरत्कालीि सािो कोद" र "संयुक्त सहायता कोद, 
रहहलो रटक" ( िैुमा रेइिा 4 साल अप्रिल 1 तािरख िा त्यो ह िरनछ आिे ि ह एका व्यक्क्त) तथा "संयुक्त 
सहायता र ूँजी, लम्ब्याएको" हुिेछि ्

कोदको िकार
आरत्कालीि सािो कोद

(रेइिा 4 साल अप्रिल 1 तािरख िा
त्यो ह िरनछ आिे ि ह िेहरूका लागग)

संयकु्त सहायता कोद, रहहलो 
रटक

(रेइिा 4 साल अप्रिल 1 तािरख िा
त्यो ह िरनछ आिे ि ह िेहरूका लागग)

संयकु्त सहायता कोद, 
लम्ब्याएको

संयकु्त सहायता कोद, रिुः 
सारटी ह िे

ऋण मोचनको लागि कािज 
प्रक्ररयाको अवगि

रेइवा 5 साल
(सन ्2023 साल)

रेइवा 6 साल
(सन ्2024 साल)

तलका कोदहरूको ऋण मोचि गिरिेछ रेइिा 6 सालमा 
िममक रूरमा 
जािकारी गराइिेछ

1

महत्त्िर णा स चिा

●क्रफताा मोचि हुि सक्िे िा िसक्िे बुझ्िको लागग फलो चाटा

के ऋणी हाल ननवासी प्रमाणपत्रमा घररिरिारको मुख्य व्यक्क्त हुनुहुन्छ ?

के ऋणी र घररिरिारको मखु्य व्यक्क्त  िुलेै आगथाक िदा रेइिा 5 सालको 
नििासी करको "समाि कर भकु्ताि रकम र खु  आय अिसुार भकु्ताि 

रकम  िु"ै मा छुट पाएका छन ्?

के ऋणीले आगथाक िदा रेइिा 5 सालको नििासी करको "समाि कर 
भकु्ताि रकम र खु  आय अिसुार भकु्ताि रकम  िु"ै मा छुट पाएका 

छन ्?

होइन

के हालको घररिरिारको मखु्य व्यक्क्त ऋण आवेिन दिएको समयमा ऋणीसँि एउटै घररिरिारमा हुनुहुन््यो ?

हो

मोचि राउि सक्िेमा र ैि

●यस जािकारीमा िणाि गिरएका बुूँ ाहरू

1. ऋण मोचन आवेिनको बारेमा (मोचन पाउन सक्नेमा रिेहरूको लागग)

2. भववष्यमा िनुपुने कजाु चुक्ताको बारेमा (मोचन पाउन सक्नेमा िरिेहरूको लागग)

कर छुट भएको अिस्था बाहेक ऋण मोचिको लागग आिे ि ह ि सक्रकिे अिस्थाहरूको बारेमा

3. उक्त कुराहरू बाहेकका अन्य जानकारी

4. जापानी भाषा नबुझ्ने व्यक्क्तको लागि (प्रि ेशीहरूको लागग)

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P. 2~4

・・・・・・・・・・・・・・・・・ P. 5~6

・・・・・・・・・・ P. 5

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P. 7

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ P. 8

मोचिको लागग आिे ि
ह ि सक्रकन्छ

सम्बबक्न्ित रषृ्ठ: 
P. 5, 6

【आिे ि/सम्बरका का लागग】

साइतामा प्रिफेक्चर समाज कल्याण रिरद    कोरोिा प्रिशदे कजाा चुक्ता तथा ऋण मोचि कायाालय अगिकारी
【टेललफोन नम्बर】050‐2018‐1839 【सम्पकु हुने समय】सोमवारिेखि शुरवार (बबिाको दिन बाहेक) 9:00~17:00
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html

होइन

होइन

हो

मोचिको लागग आिे ि
ह ि सक्रकन्छ

सम्बबक्न्ित रषृ्ठ: 
P. 3, 4

सम्बबक्न्ित रषृ्ठ: 
P. 2, 4

मोचि राउि सक्िेमा र ैि

सम्बबक्न्ित रषृ्ठ: 
P. 5, 6

होइन होहो

आगथकु वष ुरेइवा 5 साल सेप्टेम्बर मदहना संस्करण
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ऋण मोचन आवेिनको बारेमा (मोचन पाउन सक्नेमा रिेहरूको लागग)1

●आिश्यक कागजातहरू (1)  ेखख (3) लाई संलग्ि गिरएको क्रफतााको खाममा राखु्नहोस ्र तलको आिे ि 
म्बया  मभत्र हुलाकबाट रठाउिुहोस।्

फलो चाटाको रिरणाम स्िरूर P. 2, 4 को रिरचय गराइएकाहरूको लागग

िम संख्या आिे िको लागग आिश्यक कागजातहरू स्ियं चेक 
कोलम

(1)

नििासी िमाणरत्र
*अननवाय ुरूपमा तलको सत ुपुरा िरेको ननवासी प्रमाणपत्र पठाउनुहोस।्
・घररिरिारको मुख्य व्यक्क्तको िाम उल्लेख भएको
・"घरपररवारका सबै सिस्यहरूको ननवासी प्रमाणपत्रको मूल पत्र र यो प्रनतललवपको 
बीचमा कुनै पनन लभन्नता छैन भन्ने प्रमाखणत िररएको छ" भन्ने वणनु भएको

・माइनम्बरको उल्लेि नभएको
・ित 3 मदहना लभत्र जारी िररएको

□

(2) आगथाक िदा रेइिा 5 सालको कर छुट िमाणरत्र (ऋणी मात्र)
*समान कर भुक्तान रकम र िुि आय अनुसार भुक्तान रकम िवुैमा छुट पाएको □

(3) ऋण मोचि आिे िरत्र *संलग्न िररएको A3 साइजको कािजको िायाँ पट्दट □

*िोट* तराईंले जनत िेरै स चिाहरू (खामहरू) िाप्त गिुाभयो ती (1), (2) र (3) का सबै कागजमा भरेर रठाउिुरिेछ।
एकै समयमा एकभन् ा बढी आिे ि ह िुहुन्छ भिे (1) र (2) को लागग म ल रत्र 1 िटा अनि अन्यको लागग िनतमलप्रर ियोग

गिा सक्िुहुन्छ।

✓ कृपया ननम्न कािजातहरू संलग्न क्रफताुको िाममा हालेर हुलाकबाट पठाउनुहोस।्

(1)ननवासी प्रमाणपत्र (2)आगथकु वष ुरेइवा 5 सालको 
कर छुट प्रमाणपत्र (3)ऋण मोचन आवेिनपत्र क्रफताुको िाम

िमुिा िमुिा

P. 4 रनि अनििाया रूरमा निक्श्चत गिुाहोस ्

रेइवा 5 साल (सन ्2023 साल) अक्टोबर 31 ताररि (मङ्क्िलवार) सम्म
*पोष्टमाकु मान्य
*यदि आवेिनको म्याि नाघ्यो भने सम्बक्न्ित सापटी पूण ुरूपमा ऋण मोचन हुन नसक्ने 
पनन हुनाले होस िनुहुोस।्

●आिे िको 
म्बया 

●कर छुट िमाणरत्र सम्बबन्िी
・ननवासी करको आवेिन तररकाको बारेमा तपाईं बस्ने इलाकाको निरपाललका वा िााउँपाललका कायाुलयको कर लिाउने 
अगिकारीसँि सम्पकु िनुहुोस।्

・आयस्ताको स्वघोषणा र वषाुन्तको समायोजन निरेको िण्डमा ननवासी करको स्वघोषणा निरेसम्म कर छुटको प्रमाणपत्र 
उपलब्ि निराउने अवस्था हुन सक्नेछ।
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ऋण मोचन आवेिनको बारेमा (मोचन पाउन सक्नेमा रिेहरूको लागग)1

िम संख्या आिे िको लागग आिश्यक कागजातहरू स्ियं चेक 
कोलम

(1)

नििासी िमाणरत्र
*अननवाय ुरूपमा तलको सत ुपुरा िरेको ननवासी प्रमाणपत्र पठाउनुहोस।्
・घररिरिारको मुख्य व्यक्क्तको िाम उल्लेख भएको
・"घरपररवारका सबै सिस्यहरूको ननवासी प्रमाणपत्रको मूल पत्र र यो प्रनतललवपको 
बीचमा कुनै पनन लभन्नता छैन भन्ने प्रमाखणत िररएको छ" भन्ने वणनु भएको

・माइनम्बरको उल्लेि नभएको
・ित 3 मदहना लभत्र जारी िररएको

□

(2)
आगथाक िदा रेइिा 5 सालको कर छुट िमाणरत्र
(ऋणी तथा घररिरिारको मुख्य व्यक्क्त  िैुको आिश्यक छ)
*समान कर भुक्तान रकम र िुि आय अनुसार भुक्तान रकम िवुैमा छुट पाएको

□

(3) ऋण मोचि आिे िरत्र *संलग्न िररएको A3 साइजको कािजको िायाँ पट्दट □
*िोट* तराईंले जनत िेरै स चिाहरू (खामहरू) िाप्त गिुाभयो ती (1), (2) र (3) का सबै कागजमा भरेर रठाउिुरिेछ।

एकै समयमा एकभन् ा बढी आिे ि ह िुहुन्छ भिे (1) र (2) को लागग म ल रत्र 1 िटा अनि अन्यको लागग िनतमलप्रर ियोग
गिा सक्िुहुन्छ।

(1)ननवासी प्रमाणपत्र (2)आगथकु वष ुरेइवा 5 सालको 
कर छुट प्रमाणपत्र

*ऋणी तथा घररिरिारको मुख्य व्यक्क्त  िुै
(3)ऋण मोचन आवेिनपत्र क्रफताुको िाम

िमुिा िमुिा

●आिश्यक कागजातहरू (1)  ेखख (3) लाई संलग्ि गिरएको क्रफतााको खाममा राखु्नहोस ्र तलको आिे ि 
म्बया  मभत्र हुलाकबाट रठाउिुहोस।्

फलो चाटाको रिरणाम स्िरूर P. 3, 4 को रिरचय गराइएकाहरूको लागग

P. 4 रनि अनििाया रूरमा निक्श्चत गिुाहोस ्

रेइवा 5 साल (सन ्2023 साल) अक्टोबर 31 ताररि (मङ्क्िलवार) सम्म
*पोष्टमाकु मान्य
*यदि आवेिनको म्याि नाघ्यो भने सम्बक्न्ित सापटी पूण ुरूपमा ऋण मोचन हुन नसक्ने 
पनन हुनाले होस िनुहुोस।्

●आिे िको 
म्बया 

●कर छुट िमाणरत्र सम्बबन्िी
・ननवासी करको आवेिन तररकाको बारेमा तपाईं बस्ने इलाकाको निरपाललका वा िााउँपाललका कायाुलयको कर लिाउने 
अगिकारीसँि सम्पकु िनुहुोस।्

・आयस्ताको स्वघोषणा र वषाुन्तको समायोजन निरेको िण्डमा ननवासी करको स्वघोषणा निरेसम्म कर छुटको प्रमाणपत्र 
उपलब्ि निराउने अवस्था हुन सक्नेछ।

✓ कृपया ननम्न कािजातहरू संलग्न क्रफताुको िाममा हालेर हुलाकबाट पठाउनुहोस।्



ऋण मोचन आवेिनको बारेमा (मोचन पाउन सक्नेमा रिेहरूको लागग) साझा पषृ्ठ1

सामान्य त्रुहटहरू

नििासी िमाणरत्र
× घरपररवारको मुख्य व्यक्क्तको बारेमा उल्लेि छैन
× ित 3 मदहनाभन्िा अिाडडको प्रमाणपत्र हो
× घरपररवारका सबै सिस्यहरूको उल्लेि छैन

कर छुट िमाणरत्र
× आगथकु वष ुरेइवा 5 सालको होइन
× समान कर भुक्तान रकम र िुि आय अनुसार भुक्तान 

रकम कर लाग्ने हुन ्
× घरपररवारको मुख्य व्यक्क्तको कर छुट प्रमाणपत्र छैन

(फलो चाटुको पररणाम स्वरूप P. 3, 4 को पररचय 
िराइएकाहरूको लागि)

ऋण मोचि आिे िरत्र
× स्वयम ्को हस्ताक्षर छैन

・आवेिनका कािजातहरू प्राप्त भएपनछ यस पररषिमा छानबबन िरी मोचन िने वा निने ननणयु िरेर 
रमैसँि तपाईंलाई सूचना पठाउने योजना रहेको छ। (आिे ि ेखख निणायसम्बम 2-3 महहिा लाग्छ)

・यद्यवप, उक्ल्लखखत प्रििरणको त्रुहट िा आिश्यक कागजातको कमी र गलती भएमा मोचिको लागग 
योग्य व्यक्क्त भएरनि त्यसको लागगको कागज िक्रिया रुरा िहुि सक्िे हुन्छ।

・कसैको व्यक्क्तित छानबबन प्रक्ररया सम्बन्िी सोिपुछको जवाफ दिन नसक्रकने हुनाले त्यस्तो सोिपुछ 
निनुहुोस।्
(पररणामको सूचना नआएसम्म पिनुुहोस।्)

●छािबबिको रिरणाम सम्बबन्िी

फलो चाटाको रिरणाम स्िरूर
P. 3, 4 को रिरचय 
गराइएकाहरूको लागग

फलो चाटाको रिरणाम स्िरूर
P. 2, 4 को रिरचय 
गराइएकाहरूको लागग

●आिे ि ह  ंा तलको प्रििरणलाई राम्रोसूँग हेरेर बुझरेनछ रठाउिुहोस।्

तल लेखिएको जस्तो त्रदुट भएमा पुनः पेस 
िनुपुने हुन सक्छ र त्यसले ििाु ननणयुको 
लागि िेरै लामो समय लाग्न सक्नेछ।
राम्रोसँि हेरेर बुझेपनछ पठाउनुहोस।्

4

【आिे ि/सम्बरका का लागग】

साइतामा प्रिफेक्चर समाज कल्याण रिरद    कोरोिा प्रिशदे कजाा चुक्ता तथा ऋण मोचि कायाालय अगिकारी
【टेललफोन नम्बर】050‐2018‐1839 【सम्पकु हुने समय】सोमवारिेखि शुरवार (बबिाको दिन बाहेक) 9:00~17:00
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html
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कजाु भुक्तान िने तररकाको बारेमा (मोचन पाउन सक्नेमा िरिेहरूको लागग)
कर छुट भएको अवस्था बाहेक ऋण मोचनको लागि आवेिन दिन सक्रकने अवस्थाहरूको 
बारेमा

2

● ऋण चुक्ता गिे प्रिगिहरूको बारेमा (यसका  ईु तिरकाहरू छि)्

(1) कक्न्भनियन्स स्टोरमा भुक्तािी (भुक्तािी क्स्लर) → कुिै िक्रिया आिश्यक छैि
हामी तपाईंलाई ववशषे भुक्तानी क्स्लप पठाउनेछौं।

(2) बैंक ट्रान्सफर → िक्रियाहरू रुरा गिा आिश्यक छ (अको रषृ्ठमा िक्रियाहरू िणाि गिरएको छ)
बैंक िाता ट्रान्सफरमाफुत भुक्तानीको िताु पुरा हुनमा कािज प्रक्ररया सुरु भएपनछ लिभि 2-3 मदहनाको समय 
लाग्नेछ। िताु पूरा भएपनछ तपाईंलाई सूचना आगि माफुत जानकारी िराइनेछ, त्यसैले िता ुपुरा नभएसम्म कृपया 
कक्न्भननयन्स स्टोरमा भुक्तानी क्स्लप प्रयोि िरी भुक्तानी िनुहुोस।्

मोचनको लागि योग्य नभएकाहरूले कजाु चुक्ता (क्रफताु) िनुपुनेछ । ऋण चुक्ता िने ववगिको बारेमा तल हेनुहुोस ्।

फ्लो चाटाको रिरणाम स्िरूर P. 5, 6 को रिरचय गराइएकाहरूको लागग

○बैंक खाता ट्रान्सफरमाफा त भुक्तािीको कागज िक्रिया अगाडि िै रुरा गिरसकेकाहरूको लागग
⇒ तपाईंले पुनः प्रक्ररया िन ुआिश्यक छैि तर यदि बैंक ट्रान्सफरमाफुत भुक्तानी िने िाता पररवतनु िन ु

चाहनुहुन्छ भने प्रक्ररया पुरा िनुहुोस।् यद्यवप, कोषको प्रत्येक प्रकारको लागि ट्रान्सफर िन ुप्रयोि हुने बैंक िाता 
पररवतनु िन ुसक्रकंिैन।

⇒ उिाहरणको लागि, यदि तपाईं "संयुक्त सहायता कोष, लम्ब्याएको" बाट ऋण ललइरहनुभएको छ र हाल बैंक 
िाता ट्रान्सफर माफुत "आपत्कालीन सानो कोष" वा "संयुक्त सहायता कोष, पदहलो पटक" ऋण चुक्ता ििै 
हुनुहुन्छ भने सोही िाताबाट भुक्तानी िन ुसक्रकने हुनाले थप कािज प्रक्ररया आवश्यक पिैन।

○प्रिगतमा बैंक खाता ट्रान्सफर माफा त भुक्तािीको कागज िक्रिया गरेको िगरेको थाह िभएकाहरूको लागग
⇒ कृपया अको पषृ्ठमा लेखिएको सम्पकु जानकारीमा सम्पकु िनुहुोस।्

○ आिे ि िक्रियाको ििाहबारे
(1) कृपया अको पषृ्ठमा लेखिएको सम्पकु जानकारीमा सम्पकु िनुहुोस।्
(2) यस संघले ऋण मोचन आवेिन फारम पठाउनेछ। 

*यस रटक रठाएको ऋण मोचि आिे ि फारम भन् ा ढाूँचा फरक छ।
(3) संलग्न िररएको क्रफताुको िाममा आवश्यक कािजातहरू रािेर पठाउनुहोस।्

*तपाईंले सोिपुछ ििाु हामी तपाईंलाई आवश्यक कािजातहरूको बारेमा जानकारी दिनेछौं।

● कर छुट भएको अिस्था बाहेक ऋण मोचिको लागग आिे ि ह ि सक्रकिे 
अिस्थाहरूको बारेमा
ऋण चुक्ता गिा सुरु भएरनछ निम्बि आिश्यकताहरू रुरा गरेमा ऋण मोचि आिे ि गिा सक्रकन्छ।
・जीवनयापन सुरक्षा भत्ताको सहायता प्राप्त िरेमा
・मानलसक स्वास््य कल्याण पुक्स्तका (तह 1) वा शारीररक अपाङ्क्िता पुक्स्तका (तह 1 वा 2) प्राप्त िरेमा



भववष्यमा िनुपुने कजाु चुक्ताको बारेमा (मोचन पाउन सक्नेमा िरिेहरूको लागग)2

● बैंक खाता ट्रान्सफर गिा चाहिुहुिे व्यक्क्तहरूले निम्बि  ईु प्रिगिहरू मध्ये कुिै एकबाट 
आफ्िो बैंक ट्रान्सफर खाता  ताा गिुारिेछ।
ट्रान्सफर खाता अिलाइि  ताा गिे प्रिगि1

・कृपया तलको URL वा QR कोडबाट िाता िताु ववशेष साइटमा पहँुच िनुहुोस ्र आवश्यक 
जानकारी भरेर आफ्नो िाता िताु िनुहुोस।्

《अिलाइि  तााको लागग》
https://www.acctrans-
reg.jp/rtex/ar/nj3XA53q/?CRC_CD=RL3N

कागजी िक्रियाबाट ट्रान्सफर खाता  ताा गिे प्रिगि2

・तलको URL वा QR कोडबाट "ननक्षेप िाता ट्रान्सफर अनुरोि फारम" वप्रन्ट िनुहुोस।्
・आवश्यक जानकारी भरेर सम्पकु ठेिानामा हुलाक माफुत पठाउनुहोस।्
*तपाईंले भनुभुएको फारमको प्रनतललवप ललएर यसलाई आफ्नो रेकडकुो लागि राखु्नहोस।्

《कागजी िक्रियाबाट  तााको लागग अिुरोि 
फारम र भिे तिरकाको उ ाहरण》
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem.html

फ्लो चाटाको रिरणाम स्िरूर P. 5, 6 को रिरचय गराइएकाहरूको लागग

6

【आिे ि/सम्बरका का लागग】

साइतामा प्रिफेक्चर समाज कल्याण रिरद    कोरोिा प्रिशदे कजाा चुक्ता तथा ऋण मोचि कायाालय अगिकारी
【टेललफोन नम्बर】050‐2018‐1839 【सम्पकु हुने समय】सोमवारिेखि शुरवार (बबिाको दिन बाहेक) 9:00~17:00
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html
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●बारम्बबार सोगििे िश्िोत्तरहरू
साइतामा वप्रफेक्चर सामाक्जक कल्याण पररषिको वेबसाइटमा यसबारे पोस्ट िररएको छ। 
(समय-समयमा अद्यावगिक बनाउने योजना छ)
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html

【आिे ि/सम्बरका का लागग】

समाज कल्याण निगम  साइतामा प्रिफेक्चर समाज कल्याण रिरद 
कोरोिा प्रिशदे कजाा चुक्ता तथा ऋण मोचि कायाालय अगिकारी
【ठेिाना】338-0001 साइतामा वप्रफेक्चर साइतामा सहर च्युओ वाड ुकालमओगचआइ 2-11-27
【फोन नम्बर】 050-2018-1839 【सम्पकु हुने समय】सोमवारिेखि शुरवार (बबिाको दिन बाहेक) 9:00~17:00
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html

【अिुरोि】
・कागजातहरू कायाालयमा ित्यक्ष स्िीकार गिरिेछैि। कायाालयमा आफैले ल्याएर कागज िक्रिया गिा िखोनुिुहोस।्
・यो स चिा िाप्त गरेको तुरुन्तै रनछ सम्बबक्न्ित कायाालयमा फोिमा सम्बरका  हुि गाह्रो हुि सक्छ। समझ ारीको लागग 
अिुरोि गिरन्छ।

・एक रटक रेस गरेको कागजातहरू क्रफताा गिरिे छैि। समझ ारीको लागग अिुरोि गिरन्छ।

●आत्मनिभार ररामशा सहायता ससं्था  ररामशा काउन्टरको स ची
"आत्मननभरु परामश ुसहायता संस्था" भन्नाले सामान्य जीवनयापनका समस्याहरूको लागि परामश ुकाउन्टर हो र त्यो 
काउन्टर जापानका सहरहरूमा राष्ट्रव्यापी रूपमा स्थावपत िररएको छ।
चाहेर पनन काम िन ुनसकेको, बस्ने ठाउँ नभएको जस्ता जीवनयापनका समस्याहरू छ भने आफू बस्ने इलाकाको परामश ु
काउन्टरमा परामश ुिनुहुोस ्।
https://www.pref.saitama.lg.jp/a0602/jiritsushien/madoguchi.html
*यदि तपाईं साइतामा वप्रफेक्चर बादहर बस्नुहुन्छ भने आफ्नो स्थानीय तह वा वप्रफेक्चरलाई सम्पकु िनुहुोस।्

यस बाहेकका अन्य जानकारी3

●कागजात रेस गिरसकेरनछ आफ्िो ठेगािा िा िाममा रिरिताि भएका व्यक्क्तहरूले 
निम्बि आिश्यक कागजातहरू सलंग्ि गिर िाम आह  रिरितािको नििे ि रेस गिुाहोस।्

*नाम आदि पररवतनुको सूचना पेस िनकुो लागि तलको आिे ि/सम्बरका का 
लागगको URL बाट फारम डाउनलोड िन ुसक्नुहुन्छ।

ि. रिरितािका प्रििरणहरू आिश्यक कागजात

1 ठेिाना पररवतनु

रुरािो ठेगािा र हालको ठेगािाको जािकारी उल्लेख भएको र सम्पूण ुघरपररवारका 
सिस्यहरूको नाम उल्लेि भएको ननवासी प्रमाणपत्र
(जारी भएको लमनतबाट 3 मदहना लभत्रको हुनुपछु)
*ध्यान दिनुपने कुरा: जापान लभत्र पुरानो ठेिानाबाट हालको ठेिानामा बसाइ सरेको 
होइन भने हालको ठेिानासम्मको स्थानान्तरणको प्रवाह स्पष्ट िराउने ननवासी 
प्रमाणपत्रको अलिपत्र अथवा पाररवाररक िताुको अनतररक्त पत्र पेस िनुहुोस।्

2 नामथर पररवतनु
रिरिताि अनघ र रिरिताि रनछको िामथर थाहा हुिे घरपररवारको सम्पूणु पररवारका
सिस्यहरूको नाम उल्लेि भएको ननवासी प्रमाणपत्र अथवा पाररवाररक िताुको संक्षक्षप्त
प्रनतललवप (जारी भएको लमनतबाट 3 मदहना लभत्रको हुनुपछु)

3 ऋणीको मतृ्यु
नििासी िमाणरत्रको अलगरत्र अथिा रािरिािरक  तााबाट हटाइएको िमाणरत्रको समर णा 
िनतमलप्रर अथिा मतृ्यु नि ािरत्रको िनतमलप्रर
(ननवासी प्रमाणपत्र जारी भएको लमनतबाट 3 मदहना लभत्रको हुनुपछु)

・आिश्यक कागजातहरूको स ची
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にほんご が わからない かた へ（For Foreigners）４

にほんご が わからない かた は、コールセンター に でんわ してください
phone number 050-2018-1839 open/closed 平日 9:00 ~ 17:00

For those who do not speak or read Japanese, please contact our call center.

Tel.: 050-2018-1839 Opening hours: weekdays from 9 a.m. to 5 p.m.

如果您不懂日语，请致电呼叫中心。
电话号码：050-2018-1839 服务时间：工作日9:00～17:00

일본어를 모르시는 분은 콜센터로 전화 주시기 바랍니다.
전화번호: 050-2018-1839 접수 시간: 평일 9:00~17:00

Caso não entenda japonês, telefone para a central de atendimento.
Telefone: 050-2018-1839  Horário de atendimento: nos dias úteis, das 9h às 17h

Quý vị không biết tiếng Nhật vui lòng gọi đến Tổng đài.
Số điện thoại: 050-2018-1839 Thời gian tiếp nhận: 9:00 ~ 17:00 các ngày thường trong tuần

Mangyari lamang na tumawag sa call center kung hindi nakakaintindi ng wikang Hapon.

Telepono: 050-2018-1839 Oras ng tanggapan: 9:00 am - 5:00 pm (karaniwang araw)

जारािी भादा िबुझ्िे व्यक्क्तले कल सेन्टरमा फोि गिुाहोस।्
फोन नम्बर: 050-2018-1839 िुला समय: सोमबार~शरुबार 9:00~17:00 (सावजुननक बबिाको दिन बाहेक)

Japonca bilmiyorsanız, lütfen çağrı merkezini arayın.
Telefon numarası: 050-2018-1839 Danışma saatleri: Hafta içi 9:00-17:00

Saitama prefectural council of Social welfare 
Repayment and Exemption of Special Loan Section
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