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[Pia chi nép don / lién hé]

trd - mién hoan tra quy vay d&c biét do COVID-19

[S6 dién thoai] 050-2018-1839

[Gio tiép tan] 9:00-17:00 céc ngay trong tuan
https://www.fukushi-saitama.or.jp/site/problem_33.html
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Théng bao danh cho ngwdi dang dwoc hoan hoan tra khoan vay

dac biét do COVID-19

Néu quy vi c6 lo Iang trong viéc hoan tra sau khi két thuc thoi gian hoan hoan tra, ching toi
sé tiép nhan don xin gia_ han hoan hoan tra. Néi dung khai quat nhw sau, quy vi c6 thé nop
don néu co quan tam.

DPéi twong duoc gia
han lan nay

(Nguwoi théa man ca
3 diém bén phai)

+ Nguwdi vay trong thoi gian hoan hoan tra
- Nguwoi vay lo 1dng vé viéc hoan tré sau thdi gian hoan hoan tra

Dia chi nép don

Hoi ddng Phuc loi Xa hoi tinh Saitama - Phu trach van phong hoan tra -
mién hoan tra quy vay dac biét do COVID-19

Céc loai gidy to can
thiét khi nép don

A. Pon xin gia han hodn hoan tra kiém Bang xac nhan diéu kién séng
B. Phiéu cu tru cé liét ké tat ca cac thanh vién trong ho gia dinh (trong
vong 3 thang ké tr ngay cap)
C. Glay chirng nhan thué nam 2024 cua ca nguo’l vay va chu ho, hoac
giay to co thé xac nhan dwoc thu nhap cta 3 thang gan nhét
* Néu quy vi cd bét ky glay t& nao c6 thé xac nhan tinh trang tinh than va
thé chét va diéu kién séng cua ngu’0’| vay va cac thanh vién trong gia
dinh, chdng han nhuw ban sao Sé tay ngwdi khuyét tat v.v. thi vui long
glri cung véi cac gidy to trén.

Quy trinh cho dén
khi gia han hoan
hoan tra

Quy trinh sau khi gia
han hoan hoan tra

(D Néu nguoi vay nop don xin gia han hoan hoan tra thi cho cac giay to
can thiét vao phong bi diing dé g lai va givi bang dwdng buu dién
dén Hoéi dong phuc lgi xa héi tinh Saitama.

@ Ngwei vay sé nhan lién lac tir H6i dong phuc loi xa hoi dia
phwong dé dwoc phéng van lan thi 1.

® Hoi ddng phuc loi xa hoi tinh Saitama sé& quyét dinh c6 thé gia han
hodn hoan tra hay khéng dwa trén két qua phdng van v.v. tai Hoi déng
phuc lgi xa héi dia phwong va thdng bao cho ngudi vay.

@ Nguoi vay nhan ho tro gidm séat nhw ho tro tw van va xac nhan diéu
kién sbng tir Hoi dong phic loi xa héi dia phwong.

® Nquwei vay sé sap xep nqav qio véi Hoi dong phuc loi xa hoi dia
phwong dé dwoc phdng van lan thi 2 (khoang 6 thang sau khi
nhan dwoc don xin gia han) * Vé nquyén tac, cuéc phéong van lan
thir 2 1a gap trwc tiép

® Hoi ddng phuc loi xa hoi tinh Saitama sé& quyét dinh moét trong cac noi
dung a) Mi&n hoan tra, b) Két thiic hoan hoan tra (bat dau hoan tra),
c) Tai gia han hoan hoan tra dwa trén két qua phéng van v.v. tai Hoi
dong phuc lgi xa hoi dia phwong va théng bao cho ngudi vay.

Ngw&i da chuyén di
khéi tinh

- Dbi v&i nhivng ngudi da chuyén tiy tinh Saitama sang tinh thanh khac
va mudn gia han hoan hoan tra, trwdc tién vui long lién hé véi Phu
trach van phong hoan trd - mién hoan tra quy vay dac biét do COVID-
19 clGa Hoi ddng phuc loi xa hoi tinh Saitama (050-2018-1839).

Hoi déng Phuc lgi Xa hdi tinh Saitama - Phu trach van phong hoan




Nhirng diém can lwu
y

* Néu cac giay to' can thiét khong co thiéu sot, Hoi dong phtic 1o xa hoi

dia phwong sé lién hé voi quy vi trong khodng 2 dén 3 tuan sau khi nop
don dé quyet dinh ngay gio phéng van v.v.

- Duya trén két qué phéng van tai H0| dong phuc lgi xa héi dia phuo’ng,

co khi quy vi dwoc gioi thiéu qu,ay tw van ctia mot té chire hé tro tw van
tw 1ap dé ho tro tai thiét cudc sdng cua quy vi.

- Néu quy vi khong tra 1&i lién lac ctua Hoi déng phuc loi xa héi dia

phwong va cudc phdng van thir 2 khong thé dwoc thye hién thi c6 khi
bi hdy hoan hoan tra.

* Vui long kiém tra "Quy trinh nép don xin gia han hodn hoan tra” & mit sau.




Giay to can thiét  A.
Pon xin gia han hoan hoan tra kiém Bang xac nhan diéu kién séng
* Néu can ban sao don xin, vui Iong photo lai trwéc khi givi bwu dién.
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* Khi dang ky, t6i dong y véi cac muc sau va xin gia han théi gian hoédn hoan trd (Néu dong y, vui long ky tén vao 6 ghi ho tén phia trén)

- T6i dong y rang cac gidy to can thiét, bao gém ca don xin nay, sé dwoc cung cap cho Hai déng phic lgi xa hoi dia phuong noi téi dang cu tra.

- T6i dong y sau khi don xin v.v nay dwoc cung cap cho Hoi dong phuc loi xa hoi dia phwong thi Hoi dong phtc loi xa hoi dia phwong sé lién lac véi t6i va téi chap nhan sy ho tro' giam sat cla
Hoi ddng phuc lgi x& hdi dia phuong ké ca phéng vén v.v.

- Téi ddng y thiec hién it nhat 2 cude phdng vén sau khi ndp don xin gia han thdi gian hodn hoan tra.

+ Toi ddng y chan thanh nd Iwc dé tai thiét cudc séng clia minh trong thoi gian hd tro giam sat.

« T6i ddng y réing khong c6 bat ky hanh vi nao nhw ép budc v.v. viét Gidy y kién ma Hoi déng phuc loi xa hdi dia phwong ndp cho Hoi déng phuc Ioi xa héi tinh Saitama theo y cdia minh.

« T6i va thanh vién ho gia dinh téi khong phai 1& thanh vién bang nhém bao lwc. Téi dong ¥ réng Hoi ddng Phuc loi X& hoi c6 thé yéu cau cung cép thong tin xac nhan téi hodc thanh vién ho gia dinh toi
c6 phai la thanh vién clia bang nhém bao Iyc hay khéng tir cac co quan cdng quyén v.v., néu can. [Bang nhém bao e dwoc dinh nghfa tai Diéu 2, Khoan 2 ctia “Luét lién quan dén viéc ngan chan cac
hanh vi sai trai clia cac thanh vién bang nhém bao luc”, chi “td chirc cé nguy co hd tro cac hanh vi v.v. bao luc, bat hop phap mang tinh tap thé hodc thudng xuyén cda cac thanh vién cu thanh cda tb chic
d6 (k& ca thanh vién cau thanh cta tb chirc ciu thanh cua t chirc d6)

+ T6i ddng y cung cép thong tin ca nhan ma t6i da dién cho cac té chirc c6 lién quan nhuw t6 chirc hd tro tw van tw 18p v.v. trong pham vi can thiét cho ché do nay.

- Téi ddng y cho Hoi dong Phtic Ioi Xa hdi tinh Saitama, trong pham vi can thiét cho ché do nay tham chiéu véi cac co quan cé lién quan nhw Hai ddng Phuc loi Xa hai Quéc gia, cac Hoi dong Phuc loi
Xa hi cac tinh thanh khac, Hoi déng Phuc loi X& hoi dia phuong, chinh quyén ty trj dia phuong, van phong gidi thiéu viéc lam cong cong, té chirc hd tro tw véan tw 1ap, co' quan hd tr’ cai thién sinh ké
gia dinh v.v. & duoc cung cap théng tin ca nhan clia toi.



Vé céc gidy to can thiét khi ndp don xin gia han hoan hoan tra

Giay to can thiét khi nép don cho Héi dong Phuc Ioi Xa héi tinh
Saitama

STT Gidy t& can thiét

A. Don xin gia han hoan hoan tra kiém Bang xac nhan diéu kién séng []

Phiéu cw tra
* Hay chac chan gWi phiéu cw tru dap (rng cac diéu kién sau.
- C6 phan ghi vé cha hé
B. - C6 ghi “Xac nhan g|ong v&i ban gbc phiéu cw tra cla tat ca cac thanh vién D
trong ho gia dinh.”
* Khéng ghi My Number
- Pwoc cap trong vong 3 thang
Glay chwng nhan thué nam 2024 (cua ca nguoi vay va chu hg) hogc glay
t& c6 thé xac nhan dwoc thu nhap caa 3 thang gan nhét (cia ca ngwoi

vay va chu hg)
- Ban sao ké lvong (ban sao) hodc gidy t& cé thé xac nhan dwoc tinh trang

C. thu nhap I:I

- P6i v&i nguoi dang nhan lwong hwu vui long nop (ban sao) thong bao thanh
toan lwong hwu, v.v. hodc ban sao s6 tiét kiém cé thé xac nhan khodn thanh
toan

* Néu hién tai quy vi khéng cé thu nhap va cé thé ndp gidy chirng nhan nghi
viéc, vui Idng nép cho chung téi.

* Ngoal ra, vui long nép cung v&i cac giay to trén nhwng giay to sau néu co.

- Néu co ngum trong ho gia dinh c6 Sé tay phuc loi stre khoe tinh than Sé tay NQuoi khuyét tat the
chét, S6 tay cham soc tré khuyet tat tri tué, vui long nop gidy to co thé xac nhan dleu kién thé chét,
tinh than, dleu kién séng cla ngu’ol vay va gla dinh nhw ban sao céc so tay d6, gidy chan doan cua
bac si, gidy thong bao nhan cac loai sb tay, cac loai phu cap va tro cép v.v.

- Vui long givi cac gidy t& can thiét bang trong phong bi dung dé givi lai kem theo
den Hoi dong phuc Igii xa hdi tinh Saitama bang dwé'ng bwu dién.

» Cac giay to can thiét sé dwoc cung cap cho Hi dong phuc lgi xa hdi dia
phwong noi quy vi sinh song sau khi H6i dong phuc lgi xa héi tinh Saitama xac
nhan rang khéng c6 thieu sét.

« H6i déng phuc loi xa héi dia phwong sé lién hé véi quy vi trong khoang 2 dén 3
tuan sau khi ndp don dé quyét dinh ngay gi® phéng van v.v.

« Néu quy vi khéng hiéu tiéng Nhat, vui ldong goi dén téng dai.
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Quy trinh nG6p don xin gia han hoan
hoan tra

1. Néu .ngwdi vay nop don xin gia han hoan hoan tra thi cho cac giay
to can thiét vao phong bi dung dé gui lai va glri bang dwéng buu
dién dén Hbéi déng phuc loi xa hoi tinh Saitama.

Gi4y to can thiét
A. Don xin gia han hoan hoan tra kiém Bang xac nhan diéu kién séng

B. Giay chtrng nhan thue cw tri ca nhan nam 2024 cla ca ngudi vay va chi
ho, hodc gidy t& co thé xac nhan dwoc thu nhap cla 3 thang gan nhét
C. Phiéu cw tra co liét ké tat ca cac thanh vién trong ho gia dinh (trong vong 3
thang ké tr ngay cap)
Né&u quy vi cé bat ky gidy to ndo cé thé xac nhan tinh trang tinh than va thé chét va didu kién séng clia ngudi
vay va cdc thanh vién trong gia dinh, chdng han nhw ban sao Sé tay ngudi khuyét tat v.v. thi vui long givi cling
véi cac gidy to trén.

2. Nguo&i vay sé nhan lién lac tor HOi ddng phuc loi xa héi dia phwong
dé dwoc phdng van 1an the 1.

Vui long chi yéu gidi thich nhirng diém sau trong 1an phéng van thir 1.
- Ly do va hoan canh khé khan trong viéc hoan tra hién tai

* Trong thoi gian hodn hoan tra, ban than ngudi vay co chan thanh nd lyc dé tai
thiét cudc song cla minh hay khong chang han nhw ¢b gang téng thu nhap hoac
xem xét lai cac khoan chi tiéu v.v.

- Diéu kién thé chét, tinh than va diéu kién sdng ctia ngwdi vay va gia dinh ho

- C6 thé tai thiét cudc séng bang cach lam viéc, tang thu nhap, cai thién tai chinh
gia dinh, v.v. khdng?

3. H6i ddng phuc lgi xa héi tinh Saitama sé quyet dinh co thé gia han
hoan hoan tra hay khong dwa trén két qua phong van v.v. tai Hoi
ddng phuc loi xa hdi dia phwong va théng bao cho ngudi vay.
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4. Nguwoivay nhan hd trg giam sat nhw hd tro tw van va xac nhan
dieu kién song tr H6i dong phuc lgi xa& hdi dia phwong.

o

5. Nguwoivay sé sap xép vai Hoi dong phuc loi xa hoi dia phwong dé
dwoc phdng van lan th 2 (6 thang sau khi nhan dwgc don xin gia
han)

* V& nguyén tac, cudc phdng van lan thir 2 1a gap truc tiép

Vui léng chii yéu gidi thich nhirng diém sau dwa vao 1an phéng van thir 1.
- Ly do khé khan trong viéc hoan trd da dwoc giai quyét véi sy hé tro tr Hoi déng
phuc lgi xa hdi dia phwong hay chwa

- Trong thoi gian hoén hoan tra, ban than nguwoi vay co chan thanh né lwc dé tai
thiét cudc song cla minh hay khong chang han nhu ¢b gang téng thu nhap hoac
xem xét lai cac khoan chi tiéu v.v.

- Diéu kién thé chét, tinh than va diéu kién sbng cia nguoi vay va gia dinh tv 1an
phong van thtv 1 dén Ian phong van thir 2

- Co thé tai thiét cudc sbng bang cach lam viéc, tang thu nhap, cai thién tai chinh
gia dinh, v.v. khdng?

6. Hoi ddng phuc lgi xa héi tinh Saitama sé quyét dinh mot trong cac
ndi dung a) Mi&n hoan tra, b) Két thiic hoan hoan tré (bat dau
hoan trd), c) Tai gia han hoan hoan tra dwa trén két qua phdng
van v.v. tai Héi déng phuc loi xa hoi dia phuong va thdéng bao cho
nguwoi vay.




